
Soziales Netzwerk und Wissenszentrum 
für eine inklusive Bürgerbeteiligung
Von der Onlinevernetzung zur Offlinebegegnung



Hohe Nachfrage nach strukturierter und hyperlokaler 
Kommunikation

Vernetzungsgrad

Familie / Freunde                              Quartier                          Stadt / Land / Welt



Von der Onlinevernetzung zur Offlinebegegnung

Aktive Haushalte Wöchentlich online

36%

Neue Nachbarn 
kennengelernt

74%650 000

Lerne deine Nachbarn kennen:
● Kreislaufwirtschaft
● Nachbarschaftshilfe und soziale 

Unterstützung
● Aktivitäten im Quartier
● Partizipationsprojekte



Zusammen bauen wir fürsorgliche 
und nachhaltige Gemeinschaften auf
● Begrüssungsschreiben garantiert anfängliche Beitrittsrate von 15%
● Durchschnittliche Beitrittsrate von 32%
● Organisches Wachstum durch Online-Einladungen und Mundpropaganda
● Das Logo der Regierung schafft Vertrauen
● Verteilung durch lokale Organisationen



Wir verbinden Nachbarnund fördern 
Offlinebegegnungen, Engagement und sozialen 

Zusammenhalt.

Gemeinschaftsbildung ist zentral, um soziales Kapital zu aktivieren und die 
gesellschaftlichen Herausforderungen von morgen zu antizipieren, wie 

Nachbarschaftshilfe, Alterung, Inklusion und Bürgerbeteiligung.



Hoplr schafft Zugang zu sozialem Kapital

Individualismus
Lokale Gemeinschaft

Offlineinklusion und 
-partizipation

Bindendes Sozialkapital

Einzelpersonen oder Gruppen mit 
ähnlichen Interessen wie 

Wandergruppen, Strasse, Komitee, 
religiöse Gemeinschaften, 

Bekanntschaften

Brückenschlagendes Sozialkapital

Sozialer Zusammenhalt, Diversität, 
Kreislaufwirtschaft und soziales 

Kapital wie Material, Wissen, Zeit, 
Infrastruktur

Menschen einbinden:
Betreuungsbedürftige, ältere 

Menschen usw.

Menschen aktivieren:
Neuzuzüger, Fremdsprachige, 

engagierte Quartierbewohnende usw.



Praktische Beispiele von sozialem Zusammenhalt



Von der Gemeinschaft zu einer inklusiveren Nachbarschaft

Entlastung des 
Gesundheitssystems

Gegenseitigkeit
Wer Hilfe braucht, 

bietet auch Hilfe an

Lernen durch Beobachten
Nachbarschaftshilfe 

anstossen und anregen

Entlastung der 
kommunalen Verwaltung

Informelle 
Unterstützung durch 

die Gemeinschaft

58%der Unterstützungsanfragen werden in der Nachbarschaft erledigt



Praktische Beispiele von Nachbarschaftshilfe



Service-Dashboard



Hilfe von der Gemeinschaft und länger selbstständig leben
Von der lokalen Gemeinschaft zur fürsorglichen, inklusiven Nachbarschaft

Mitreden im lokalen Gespräch:
● Informieren, s ens ibilis ieren, motivieren, engagieren und aktivieren
● Das  soziale Kapital abbilden
● Einfach Freiwillige finden
● Verifizierte Konten
● Angebot und Nachfrage zus ammenbringen

Nachbarschafts -
hilfe

Talentdatenbank Feldarbeit Concierge (BCQ)



Nachbarschaftshilfe und Talentdatenbank



Lokale Dienstleistungen und Organisationen Sozialarbeitende

Gesundheitsdienstleister Quartierarbeit

Inspirierende Feldarbeit in anderen Städten und Gemeinden



Der Quartier-Concierge is t eine lokale Vertrauensperson, die 
Unters tützungsanfragen managt, um den Bewohnerinnen 
und Bewohnern zu ermöglichen, länger s elbs ts tändig zu 
leben.

Der Quartier-Concierge (BCQ)
Nicht a lle haben Zugang zu einem digita len Netzwerk,
z.B. Ältere, digita l nicht vers ierte, verletzliche Gruppen.

Fas t jede dritte ältere Person kann sich nicht mehr allein 
versorgen. 

Sich selbst versorgen zu können heisst: einkaufen, kochen, den 
Haushalt führen und sicher im eigenen Fahrzeug oder im ÖV 
unterwegs sein.

13% der älteren Menschen benötigen mehr Unters tützung.

16% der informell Betreuenden geben an, stark belastet zu sein. 
13% der informell Betreuenden geben an, überlastet zu sein.

>90% informell

<10% formell

Lokales  Angebot



Welche Art von Unter-
stützung und Dienst -
leistungen bietet der BCQ ?

- Gesellschaft und tägliche 
Hausarbeiten

- Quartier-Concierges sind jederzeit 
telefonisch erreichbar und arbeiten 
eng mit den lokalen Anbietern im 
Quartier zusammen



Unser Team von Concierges

● Aufbau eines lokalen Netzwerks der sozialen 
Unterstützung 

● Überprüfung von Anbietern
● Telefonisch erreichbar für digital weniger Versierte
● Komplette Abwicklung jeder Unterstützungsanfrage von 

Anfang bis Ende
● Versicherung und Rückerstattungen
● Auch für Betreuende erreichbar
● Benutzerfreundliches und transparentes Dashboard
● >90% der Unterstützungsanfragen werden von der 

Gemeinschaft erledigt



Von 58% zu 94% in der Nachbarschaft erledigte Unterstützungsanfragen



Kommunikation im Quartier
Von der lokalen Gemeinschaft zu Dialog und Konsensbildung

● Grosse Reichweite, keine Konkurrenz durch kommerzielle Akteure
● Kommunikation mit einem, mehreren oder allen Quartieren
● Nachrichten, Warnhinweise, Aktivitäten oder Umfragen
● Interne Organis ation durch Konzepte und Chat s traffen
● Nachrichten im Voraus  planen
● Kommunikationsprojekte ers tellen

Kommunikation 
im Quartier

Kommunikations -
projekte

Nachrichten 
terminieren

Kommunikations -
mix





Partizipation
Von der lokalen Gemeinschaft zu Engagement und Partizipation

● Bürgerinnen und Bürger nach Ideen fragen und darüber abstimmen lassen
● Gespräche via Abstimmungen anregen
● Eine ausführliche Umfrage lancieren
● Partizipationsmöglichkeiten in einem Projekt bündeln
● Eine Mitwirkungsplattform mit Ihrem eigenen

Branding erstellen

Überprüfte 
Umfragen

Ad-hoc-
Umfragen

Mitwirkungs -
plattform

Partizipativer
Haushalt



Die «Maslow-Pyramide» der Gemeinschaftsbildung

Selbstständigkeit / Fähigkeiten

Informelle Verbindungen

Partizipation / Formelle 
Begegnungen

Bindung

Behörden



Einige Fallstudien



Quartier-Scan – aktuelles Stadtgespräch
Sämtliche Daten werden in Einklang mit der DSGVO (Datenschutzreglement) anonymisiert und aggregiert.

Mobilität und Verkehr 32% 

Wohnen und Wohnort 66% Umwelt und Natur 62%

Sicherheit 81%

Gesundheit & Wohlbefinden 78% Kultur 50%

Kinderfreundlichkeit 60%

Verwaltung 64% Wirtschaft 67%

Sport 71%

Sozialer Kontakt 53% Beeinträchtigungen 55%
Hoplr legt Wert auf digitale Sicherheit

Mehr Infos unter
hoplr.com/privacy

hoplr.com/terms





Wieso entscheiden sich Städte und Gemeinden für Hoplr?

Zeit sparen Geld sparen Ärger sparen

Die Nachbarschaft effizient erreichen
Talente im Quartier erfassen

Bürger/-innen einbinden und aktivieren

Internes Community-Management
Technische Unterstützung 24/7
Überprüfte Nachbarschaftshilfe

Informelle Unterstützung aktivieren
Abteilungsübergreifend

Individuelle Offerte

”Our mission to connect neighbours and build a
sense of community has become more relevant than ever.”

Seal of excellence from European 
commis s ion for innovation, 
implementation and impact

WINNER World Summit Awards  2020 in 
category Government & Citizen Engagement

WINNER European Socia l Services  Award 
2020 for bes t ‘Socia l Technology Tool’

«Unsere Mission, Nachbarn zu verbinden und einen 
Gemeinschaftssinn zu entwickeln, ist heute wichtiger denn je.»



Implementierung und Nachbereitung

Jahreslizenzen werden auf der Grundlage des gewählten Pakets und der Anzahl Haushalte berechnet.
Ein Überblick über unsere Tools und Dienstleistungen findet sich unter:https://services.hoplr.com/pricing-plans

M1 M3 M4

Werbe-
kampagne

Kickoff-
Sitzung

Info-
veranstal-

tung

Übergabe 
Service-
Dash-
board

Start 
Dialog

Feedback-
gespräch

Start 
Hoplr

Kundenerlebnis & Support

Feedbacksitzung

Wirkungsanalyse

Projekte

https://services.hoplr.com/pricing-plans
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