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Hohe Nachfrage nach strukturierter und hyperiokaler
Kommunikation
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Von der Onlinevernetzung zur Offlinebegegnung

Lerne deine Nachbarn kennen:
e Kreislaufwirtschaft
e Nachbarschaftshilfe und soziale
Unterstiitzung
e Aktivitaten im Quartier

—— S = = e Partizipationsprojekte
-

650 000

Aktive Haushalte Woéchentlich online Neue Nachbarn
kennengelernt




Zusammen bauen wir frsorgliche (7 s O Neihbeurhood network hopi

/) Strassen N

und nachhaltige Gemeinschaften auf .

™ . . . . oy “Your municipality has recently started using the closed neighbourhood website Hoplr. Anyane who
Begriissungsschreibegarantiert anfangliche Beitrittsrate idi% s Senean o s 5 a0 by s ek rapbrt.

‘What can you use this website for?

Durchschnittliche Beitrittsrate V82% + 10 got 1 knew yourneighbeuss batter

= o take care of your neighbours and arganise solidarity actions

Organisches Wachstum du@hlineEinladungenindMundpropaganda 1o borow s ladde or el

= 1o find a good plumber or reliable babysitter in the neighbaurhood

Das Logoder Regierung schafft Vertrauen  tohelp determine the design of  new playground

# 1o discuss traffic problems or road works:

Verteilung durch lokale Organisationen 1o announce  garage sal o nighbouehood pary .

The coronavirus causes less social contact and more isolation at home. In these difficult times, itis

important to have people you can count on nearby. Thraugh Hoplr, neighbours can easily keep in
touch with each other withaut any risk.
= Geraardsbergen = Brasschaat Mechelen

Of course, such a network only makes sense if enough neighbours register. In other municipalities in
40.00% the Benelux Hoplr is already a success. Hopefully we will soon be able to welcome you online as well!

Signing up is easy and for free, instructions are belaw. The mobile app for iPhone is available in the
App Store and for Android in the Play Stare.

Kind regards,

30.00% Neighbourhood network Hoplr

You are invited for the neighbourhood
network Strassen

20.00% How do you register?

1. Download the mobile app or visit
wwrw.hoplr.com and fill in your address
2. Fill in your neighbourhood code

3. Sign up for your neighbaurhiood

10.00%




() hoplr

Wir verbinden Nachbarrund fordern
Offlinebegegnungen, Engagement und sozialen
Zusammenhalt.

Gemeinschaftsbildunigt zentral, um soziales Kapital zu aktivieren und die
gesellschaftlichen Herausforderungen von morgen zu antizipieren, wie
Nachbarschaftshilfe, Alterung, Inklusion und Blrgerbeteiligung.



Hoplr schafft Zugang zu sozialem Kapital

Individualismus O hoplr Offlineinklusion und
Lokale Gemeinschaft -partizipation
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Bindendes Sozialkapital Briickenschlagendes Sozialkapital Menschen einbinden:

Betreuungsbeduirftige, altere

Einzelpersonen oder Gruppen mit

L X Sozialer Zusammenhalt, Diversitat, Menschen usw.
ahnlichen Interessen wie

) Kreislaufwirtschaft unsioziales M h Ktivi )
Wandergruppen, Strasse, Komitee, Kapital wie Material, Wissen, Zeit, enschen aktivieren:

religidse Gemeinschaften, Infrastruktur Neuzuzuger, Fremdsprachige,
Bekanntschaften engagierte Quartierbewohnende usw.



Praktische Beispiele von sozialem Zusammenhalt

-] v
. v ; 25 Feb - Rue des Orchis (>5km)
I Neighbour helper 14 Mar - Rue des Romains (>5km)
Help request: Moving Boxes Wanted « Digital math class by Mr. Klensch »
Hit Does anyone have spare boxes (ie: from Amazon) to give away? As high school teacher | am opening up a digital math class to offer pupils and
parents further assistance ii =
i . . . (48 A
) Nice © + React given a selection of practice 1 ‘I Neighbour helper 14 Mar - Rue des Romains (>5km)

playfully and autonomously.

. Flowers to give awa
‘ Neighbour helper 149 ] « Digital math class »: 7e (7 g y
| should have 1-2 to give away, not . , "F Neighbour helper 06 Nov - Rue de |a Solidarité (>5 https://bitly/3JKIOET Se (9t Hello All, as i will be traveling, would like to give away this nice flower bucket - u

but happy to help. https./bitly/3L7EJyn could still enjoy for couple of days. @

1) @+ | React Help request: Request for lawn mowir | regards, pk

a _ e Hi, we have recently moved to a house with garden and we don
That's greatt Il send my husband equipment for taking care of the garden yet. Can someone lent us a lawin uwer i
are free @ a couple of hours? | need it this weekend but any other day is ok. We liveinrue de la
©+  React Solidarité. Also any advise on what type of lawn mower should we buy will be
welcome. Thanks.
i - v
| ¥ Neighbour helper 20 Feb - Rue des Romains (>5km) ' v

B Neighbour helper 28 Jan - Route d'Arlon (>5km)

conversation in english Looking for badminton players :)

Hi, | would like to improve/train my English. So | would like to know of someone Dear neighbors!! | am a badminton semi-beginner and I'm looking for people to play

available for individual or group conversation ;) (missing cafe babel) with so | can get better ! We can share the court booking fees of course (it's
17€/hour)! Let me know if you're interested, I've usually played at the kockelscheuer
sports center. Thanks in advance @



Von der Gemeinschaft zu einer inklusiveren Nachbarschaft

58% der Unterstutzungsanfragen werden in der Nachbarschaft erledigt

Entlastung des
Gesundheitssystems

—
L
-

Unterstiitzung durch
die Gemeinschaft

Informelle

Lernen durch Beobachten Gegenseitigkeit
Nachbarschaftshilfe Wer Hilfe braucht,
anstossen und anregen bietet auch Hilfe an

Entlastung der
kommunalen Verwaltung



Cc

Praktische Beispiele von Nachbarschaftshilfe

23 Jan - Rue de I'Indépendance (>5km)

Help with childcare logistics

Hil We are looking for someone occasionally to help pick up our children (5 and 8)
and take them to their activities ldaally with cwn car and availahle Tueedaws and

Thursdays in the afternooi
an alternative. Many thank

16 Dec - Route d’Arlon (>5km)

Help offered to residents of building on fire.

Hi there | live close to the building with the fire and a neighbour mentioned a couple

A .,
I Neighbour helper 18 Jan - Route d’Arlon (>5km)

Help request: Stepup TV unit, cupboard
| need help to complete the setup of my TV furniture and also mount the TV on the

wall. Also to setup my cupboard from the beginning. I'm unable to drill into the wall.

I need help with ...

‘ Chores H Carpentry ‘

Contact me

living there also have a baby. | just want to check if they need baby supplies ASAP. I

they or a friend see this please don't hesitate to contact me.

- W

‘I Neighbour helper 07 Nov - Rue des Romains (>5km)

Christmas

- New Year pet sitting

Hello All, around Xmas and New Year it can be complicated to find pet sitter. | will
be back to Luxembourg on the 26th December evening, so i can look after your pets
any time after that date -) have a great evening, Eva

: . v
\ E® ‘i Neighbour helper 25 Nov - Rue de la Solidarité (>5km)
Help request: Help with Luxembourgish

Hi,

| have to attend an "Atelier d’ information relatif a la procédure d'obtention du statut
de salarié handicapé” which is only in Luxembourgish and | need someone to
translate to English for me. It takes place next Tuesday (30-11-2021) at 8:00am and
it lasts two hours. The location is the "Agence pour le développement de I'emploi” at
19, rue de Bitbourg, 1273 Luxembourg-HAMM.

Anyone who could help with this?



ServiceDashboard
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Community care Communication Public participation Neighbourhood Neighbourhood
scan Concierge




Hilfe von der Gemeinschaft und langer selbststandig leben

Von der lokalen Gemeinschaft zur fursorglichen, inklusiven Nachbarschaft

Mitreden im lokalen Gesprach:

e Informieren, sensibilisieren, motivieren, engagieren und aktivieren

e Das soziale Kapital abbilden

e Einfach Freiwillige finden

o Verifizierte Konten

e Angebot und Nachfrage zusammenbringen

Nachbarschafts -
hilfe

Talentdatenbank

o TS WEEK.

Open U] i Solved (86)
ean- Perre Dulardoir : 5abelle Boutel : Adsin Veriest : Régine De Crombrugahe
imitiNeys s- 5 Dimir Neys. 5 Mayra Beydoun Jean Frangais Van dé Put

L si ik L Schuman park L Sink-Pauluswie L Vogeizangwijk
TEST TEST Tondha la ploiss: Decapags st poindre 3 porte Entstionjardin i remplacer
Tz £ m s
icheiine Nagels ichéle Fsse Hongiong Nedergedaeid TAN ©: Geneviere Andree Lambert : Jean-Piere Dutordsir
- &: Thierry Dessilly Dimitr Neys
L: Vogelzsnguigk
i i rificati ¢ ‘Reconnester dos cibles de 1éKivision
m - ResoedIn7 days Tios - In 19 haurs,
e Mari-Laurs ingelbach : Chiistine Dewerge: Marie-Paule Paaus : Ame-Maris Descamps
M Taziaux - 5: Phillppe Fernand M. Taziaux
Vagetzangwik & Vegetznguilc L: Grivaumont - Van Mayléers ark
dfor 18 deys 104 Resabved in 13 daye T103 - Resolved In& days
Matihiew Sander @ . Marion Bimsti
Tadlaux s: Geoffrey actergal HOSHET Philippe Fernand M. Taziaure 5 Philippe Femand M.
L Stokehmic Woluseelaan - Bromnenpark i L Stokielwi
doye AT100- Resolved in 14 daye 799 Resolved n 23 daye dape
Andrée Larbert Yves Verson Rabma 1 ls3aoi abma 1 sz
andeput an de Put
L Sint-Pautussak L Sint-Paubsswic
i i et shapping aide + 3ide familiaks + heanin..  Changarla sermuro
days 794 - Resalved In34 days 793 Resalved in 23 days ¥



Nachbarschaftshilfe und Talentdatenbank

Schrijf een reactie

_ Marleen Dhooge heeft burenhulp toegevoegd
ﬂ T Burenhulp - Gisteren - Vijverhof

Zelf ben ik moeder van 4 volwassen kinderen (waaronde
3 kleinkinderen. Ervaring genoeg...
Ik ben veel thuis en zou die graag zinvol invullen, zowel

Ik kan buren helpen met:

‘ Met de hond wandelen H Babysit H Boods

‘ Klusjes H Vervoer ’

Erik Van Eetvelde
Gisteren - Vijverhof

O hoplr

Dashboard ~ Berichten  Parti

h g
-

Zorgzame buurten

Sluit buurtwerkers of middenveldorganisaties aan in één of meerdere
buurten via een geverifieerde account. Verbind hulpvragers die nood
hebben aan ondersteuning met vrijwilligers of buren.

Talentenbank burenhulp (188)

=
N £
".'.ma

Adriyian A
Burenhulp

Andy Debontridder
Burenhulp

Anke Haex
Burenhulp

Anne Baekens
Burenhulp

Annelies Walravens
Burenhulp

=
atie Buurtzorg

Kaart Omgevingsanalyse Inspiratie Groepen

Oproep vrijwilligers

Ga acticf op zoek naar viijwilligers

Zoeken...

Buurt

Wolvendries - Grote Weide

Sint-Rochus

Buizingen

Don Bosco - Stroppen

Hondzocht - Lembeek West

Gras maaien, Word, ...

Coaching, Word, ...

Excel , Word, ...

Gezelschap, Gesprekjes, ..

Hondenoppas, Autorijden, ...

- om 20

Buurtwerkers toevoegen

Een buurtwerker account kan registreren op het
buurtnetwerk en kan je toegang geven tot één of
meerdere buurten

Neem contact op
joris@hopir.com

Buurten v




Inspirierende Feldarbeit in anderen Stadten und Gemeinden

Lokale Dienstleistungen und Organisationen

.E{E

O

Buurtzorg Den Hopstaak zorgcampus WV e-:f Privé chat
Kloosterstraat

Sozialarbeitende

Dienstencentrum Ten Patershove €3(Euurtwert | Privé chat
Maria Doolaeghestraat

Sarie Van de Aa € (Projectcoach Klimaatwijken) Privé chat
Heuvelpark

'S Gemeenschapswacht Edegem @ (Gemeenscha
i Gemeenteplein- Woont hier sinds 2016
Ambtenaar - Gemeenschapswacht - Gemeente Ede_.

Thera Hurkmans &% (Punt Welzijn) Privé chat
Sint Jozefskerkplein

- L TP S Fron e

Gesundheitsdienstleister

carlo Theuwen @ (Thuisbegeleider) Privé chat

Cuaadodeiiol 1

| Welzijnswerker Wannes €3 (Buurtwerker) Privé chat
Gemeenteplein

Quartierarbeit

Charlotte Vallaeys @ (Buurtwerker) Privé chat
IJzerheemplein- Woont hier sinds 2020
» diensthoofd buurtgerichte zorg - Ldc Ten Patershove

Ingrid Stas e{Wijk'—\.‘ElkEr;I Privé chat
Eefje Noppen e (Wijkmanager) Privé chat
-] Limburgplein

Ambtenaar - Wijkmanager




Der Quartier-Concierge (BCQ)

Nicht alle haben Zugang zu einem digitalen Netzwerk,- -« - - - - & - - 0 0 - o o o e - — -

T

z.B. Altere, digital nicht versierte, verletzliche Gruppen.
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Der Quartier-Concierge ist eine lokale Vertrauensperson, die
Unterstiitzungsanfragen managt, um den Bewohnerinnen
und Bewohnern zu ermoéglichen, linger selbststindig zu
leben.

<10% formell

Fast jede dritte &ltere Person kann sich nicht mehr allein
versorgen.

Sich selbst versorgen zu konnen heisst: einkaufen, kochen, den
Haushalt fiihren und sicher im eigenen &hrzeug oder im OV
unterwegs sein.

13% der élteren Menschen benétigen mehr Unterstiitzung.

16% der informell Betreuenden geben an, stark belastet zu sein.
13% der informell Betreuenden geben an, iiberlastet zu sein.



Companionship Cﬁ% Sports & Excercise

* Conversations

Welche Art von Unter- oo
stiitzung und Dienst - - N
leistungen bietet der BCQ ? i

Going for a walk

Assist with playing a sport

Yoga & meditation

Physical coach

* Purchases *'
* Pedicure h

* Picking up medication = Meal prepping
* Coiffeur * Help with light cleaning

Assist with laundry

Qrganizing in the house
Change a light bulb

Garden
&

Mowing the lawn

Putting out the garbage

Vegetable garden

Moving furniture

Cleaning weeds

Small electricity repairs

Trim bushes

Putting furniture together

Cutting branches

Gesellschaft und tagliche
Hausarbeiten Tremsporation

* Doctor visit

Uncleg sink/toilet

Shoveling snow

Bicycle repair

Child care

= Babysitting
* Driving to the bank * Homework supervision

* Entertainment

Quartier-Concierges sind jederzeit pp T & Adminiaten —_—
telefonisch erreichbar und arbeiten
eng mit den lokalen Anbietern im
Quartier zusammen

o

Using a computer or smartphone » Pet sitting

Help with online banking

Taking pets for a walk

Help with social media

Fead pet

Configuration television

Drive pet to the vet

Help with wifi connection

Installing apps & hardware

Educating
-
M

Assist with personal administration
* Practicing & language
s Tutoring at home




Unser Team von Concierges

e Aufbau eines lokalen Netzwerks der sozialen
Unterstitzung

e Uberpriifung von Anbietern

Telefonisch erreichbar fiir digital weniger Versierte

Komplette Abwicklung jeder Unterstiitzungsanfrage von

Anfang bis lhde

Versicherung und Riickerstattungen

Auch flir Betreuende erreichbar

Benutzerfreundliches und transparentes Dashboard

>90% der Unterstlitzungsanfragen werden von der

Gemeinschaft erledigt




Von 58% zu 94% in der Nachbarschaft erledigte Unterstutzungsanfragen

Q bq Alerternous v m NIEUWS  SPORT SLIMMERLEVEN BILLIE PODC

e | o< | oty | oemet Buurtconciérges kunnen druk op
(o et e e T zorgsector verlichten: “We
kunnen met gerust gemoed onze

Woluwe-Saint-Lambert : des hl"ss‘eute‘ afgeven”
concierges de quartier pour aider
les habitants

Buurtconciérges moeten ervoor Eerste Belgische ‘buurtconciérges’
zorgen dat mensen langer thuis aan de slag in Brusselse gemeenten:
kunnen wonen

“Niet alleen voor ouderen”

BH Acw  [$pORTS Réglons cConso  Médias  Lifestyle& people Burr  Nos podeasts ‘ De buurt huisvest een immens potentieel . :
oy e o ceil i - om mensen langer thuis te laten wonen The Brussels Times Brussels municipality first in Belgium to employ ‘neighbourhood caretakers’
Les premiers "concierges de quartier” @ Woluwe-Saint- = .

Most Read Brussels municipality first in
o benspermariets - BElGiUM to employ

Pierre : "on veut couvrir tout Bruxelles en 2023"

remove all Russian

products from shelves ‘Ileighbourhood Caretakers’

Thursday, 3 March 2022

France announces lifting
of vaccine pass and face -

mask mandate

° Fines for driving with
phone in your lap: New
rules come into effect

today

60% of Belgians
would not take up arms
to protect their country

Belgians rush for free
iodine tablets after
nuclear threat

W Abornés| Publié le 03-03-22 & 12h05 - Mis & jour l2 03-03-22 2 17h10

-0 f T
PR Se

© Hoe talrijker de draden
binnen een sociaal netwerk,
hoe kieiner de mazen van het

sociale vangnet.

© Wilkiam Deboulle




Kommunikation im Quartier

Von der lokalen Gemeinschaft zu Dialog und Konsensbildung

e Grosse Reichweite, keine Konkurrenz durch kommerzielle Akteure

e Kommunikation mit eéinem, mehreren oder allen Quartieren

e Nachrichten, Warnhinweise, Aktivitdten oder Umfragen
e Interne Organisation durch Konzepte und Chat straffen

e Nachrichten im Voraus planen

e Kommunikationsprojekte erstellen

Kommunikation
im Quartier

Kommunikations -
projekte

Nachrichten
terminieren

Kommunikations -
miXx

() safety (3%)

. Nuisance (3%)
Culture, sports and leisure (5%)
Governance (14%)
Meeting and connecting (55%)

. Local and circular economy (7%)



Stad Halle
02 mrt. - Dries Team Communicatie

Sint-Katelijne-Waver -
04 sep. 2018 - Anja Houtmeyers

Halle solidair voor Oekraine #PlekVrij

Oekrainers zijn massaal op de vlucht voor het geweld in hun land. Onze stad

voorziet ook opvangplaatsen voor Oekraiense vluchtelinger

Stad Brugge
20dec. 2018 -

Wil je financiéle hulp bieden? G line Strubbe

Wil je de Oekrainers in het land z&lf helpen? Dan kan je geld
rekeningnummer van het Rode Kruis (BES3 0000 0000 5357
"Oekraine') of een online gift doen via www.rodskniis bt Langerei terug opengesteld voor het verkeer

Het geld wordt gebruikt om voedsel, water en medicijnen te

Beste bewoners van de Langerei er| 4  Gemeente Boechout

04 dec. 2018 - Sandra Gasten

Vanavond (donderdag 20 decembe,
Welkomstmoment nieuwe inwoners

Bent u onlangs in onze gemeente kemen wonen? Dan bent u van harte welkom op het
welkomstmoment voor nieuwe inwoners, donderdag 4 oktober, 19.30 uur in de Wintertuin van de
Ursulinen, Bosstraat 9. U krijgt een boeiende rondleiding, maakt kennis met het bestuur en andere
nieuwe inwoners. Voor de kinderen is er een speelhoekje. Interesse? Inschrijven kan tot 17

Lees het bericht in de bijlage voor 1

@ The likes and comments of th

Sint-Anna- en Langestraatkwartier

|11 likes

£én maand g
Is nu reeds vrij ! Merci voor ¢
3én maand ge
‘3
Super!

£én maand ¢

Goed om weten! Thx.

&én maand ge

o )

oef1 @

Bedankt 13 L Leuk 3 vriendeliik 16

Gemeente Schilde

. 10 mrt. 2019 - Katrien Dierckx

Noodweer zorgt voor stormschade in Schilde

Door het noodweer is er op vele plekken in de gemeente Schilde stormschade. Om dit z¢
efficiént mogelijk aan te pakken worden de werken gecodrdineerd vanuit de brandweerk
Schilde. Er zijn drie ploegen van de brandweer en één ploeg van de gemeente aan de sla

terrein. Er is een hoogtewerker opgeroepen. Daarnaast levert de politie bijstand voor bey

verkeer.

september via dit formulier. Alvast tot dan

Leuk! Reageer

en 17 anderen vinden dit leuk

(buurt: Pasbrug - Nieuwendijk) 5 §
4 jaar geleden ben ik hier komen xonen. No
Wel spijtig

(buurt: Pasbrug - Nieuwendijk)
'Wij hebben dat 20 jaar geleden ook niet gel

"t aa e
T

Infoblad #boechoutbeweegt (december) nog niet or
Door een vertraging bij de bedeling door bpost heeft een aantal stre
#hoechoutbewsegt nog niet ontvangen. Woensdag wordt er een ink

(buurt: Onze-Lie u
Ik woonhier nu 6jaar en wie kan mij belettel

(buurt: Centrum) 5 maanden
Spijtig genoeg ben ik van 14 sept. tot begin
erbij geweest. Ben wel geen nieuwkomer, w
ik zo een uitnodiging krijg. Mooi initiatief! V

‘Wie tegen het einde van deze week nog geen infoblad heeft ontvan
0800 14 751 (gratis)
‘Wij hopen tegen dan veldoende exemplaren in voorraad te hebben ¢

‘Wie intussen het infoblad wil bekijken, kan dat wel al digitaal via deze link of onderaan in bijlage

B COMM-18-habobe.december(web).pdf Download

@ De vind-ik-leuks en reacties zijn in dit bericht gesplitst per buurt

Boechout Dorp 2 leuks - 9 reacties ~

@ Gemeente en OCMW Laarne
A 14ian 2015- Pascal Hocherman

Update staking VERKO

Beste inwoners, de staking bij VERKO is nog niet voorbij. MAAR: de maandag -en
dinsdagophaalronde van HUISVUIL worden verzekerd! Over woensdag en donderdag hebben wij
nog geen info, maar we houden u op de hoogte. Met vri groeten, Pascal

Leuk!  Reageer

en 22 anderen vinden dit leuk
buurt: Laame

Bedankt voor de info. Hoplr b
- 3

t Laame - Kastee!

Bedankt voor de info

e 1

buurt: Laame - Kas

Bedankt b
[ ]
= Verco hier daamet geweest .enkel de kerstboom ligt

L)




Partizipation

Von der lokalen Gemeinschaft zu Engagement und Partizipation

e Burgerinnen und Burger nach ldeen fragen und daruber abstimmen lassen
e Gesprache via Abstimmungen anregen

4t vt Pojscnv  Eess v Opmepiiliges v Masrints (ST - |
e Eine ausfuhrliche Umfrage lancieren

Dit is de participatie pagina van gemeente

e Partizipationsmoglichkeiten in einem Projekt bundeln Sint-Katelijne-Waver in

e Eine Mitwirkungsplattform mit lhrem eigenen ontwikkeling

Ontdek de projecten waar we vandaag inspraak rond organiserent

B ra n d i n g e rste I Ie n 2224 inwoners geregistreerd + 4 buurten

Momenteel actief
23 dagen resterend  emm— & Enquéte Sdagen resterend  m—

Katelijne-Waver zaait [

o=
mE—
m—
nE—

Bekijk project

Ad-hoc- Uberpriifte Partizipativer Mitwirkungs -
Umfragen Umfragen Haushalt plattform



Die «Maslow-Pyramide» der Gemeinschaftsbildung

A“!H"L
Partizipation / Formelle
Begegnungen

() Behorden

O
=
O
O
—
-

Informelle Verbindungen
Selbststdndigkeit / Fahigkeiten

OBCQ

_—_—_—_—_—_»




Einige Fallstudien

Laura Geerts + April 27, 2021

Case study: 5 ways the
municipality of Waalwijk
works on clean
neighbourhoods with
residents

5 minutes read

The municipality of Waalwijk uses neighbourhood
communication and citizen participation to create attractive
neighbourhoods. Not only during the creation of its spatial
planning. ... Read more

(O hoplr

Laura Geerts + July 9, 2021

Case study: City of Deinze
supports community
development and caring
neighbourhoods with
Hoplr

5 minutes read

About one year after the city-wide launch of Hoplr in Deinze,

3,772 households (22.6%) have registered. Uniquely, this
government's Service Dashboard is managed by the Local
Commu... Read more

\\

O hoplr

Laura Geerts - October 19, 2021

Neighbourhood Scan: a
neighbourhood analysis in
collaboration with
residents

5 minutes read

The neighbourhood scan is a participatory measuring
instrument that maps the social capital of a neighbourhood,
in dialogue with its residents. This methodology is based on
a few ... Read more




Quartier-Scan — aktuelles Stadtgesprach

Samtliche Daten werden in Einklang mit der DSGVO Datenschutzreglement) anonymisiert und aggregiert.

0w mme e e e — i i ]
Kinderfreundlichkeit 60% Mobilitat und Verkehr 32%
I
Sport 71% Sicherheit 81%
Wohnen und Wohnort 66% Umwelt und Natur 62%
| |
Gesundheit & Wohlbefinden 78% Kultur 50%
|
Verwaltung 64% Wirtschaft 67%
Hoplr legt Wert auf digitale Sicherheit
Sozialer Kontakt 53% Beeintrachtigungen 55%
] N XA » » Mehr Infos unter
0 | N T | G R | T | hoplr.com/privacy
ETHICAL HACKING PLATFORM

PRIVACY hoplr.com/terms

VERIFIED
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Wieso entscheiden sich Stadte und Gemeinden fur Hopir?

Zeit sparen Geld sparen Arger sparen

Die Nachbarschaft effizient erreichen
Talente im Quartier erfassen
Blrger/-innen einbinden und aktivieren

Informelle Unterstltzung aktivieren
Abteilungsibergreifend
Individuelle Offerte

Internes Community-Management
Technische Unterstitzung 24/7
Uberpriifte Nachbarschaftshilfe

«Unsere Mission, Nachbarn zu verbinden und einen
Gemeinschaftssinn zu entwickeln, ist heute wichtiger denn je.»

—
[ ‘ = European
-~ WSA Social Services
= “‘. Awards
H J- Winner 2020 B
Seal of excellence from European RS T vy S WINNER European Social Services Award
commission for innovation,

o0 020 S e oy P
A category Government &Citizen Engagement A i et Sl e o 115G
implementation and impact ’



Implementierung und Nachbereitung

M1 M3
Werbe-
kampagne

Y1 Y2 Y3

M4

Info- Ubergabe
ot | Service- Start Feedback-
S Dash- Dialog gespréch

tung board

Kundenerlebnis & Support

ETD ¢ ¢ 6 ¢ 6 ¢
= & o

Jahreslizenzen werden auf der Grundlage des gewahlten Pakets und der Anzahl Haushalte berechnet.
Ein Uberblick tiber unsere Tools und Dienstleistungen findet sichitpgefservices.hoplr.com/pricingians



https://services.hoplr.com/pricing-plans

Wofiir steht Hoplr?

1.
GEMEINSCHAFT AN
ERSTER STELLE

Gemeinschaften stehen fiir uns nach wie vor
im Mittelpunki. Deshalb denken wir bei jeder
Entscheidung, jeder Verdnderung oder jeder
Chance zuallererst an den Mehrwert fiir den
Stadtteil und seine Bewohner.

4.
UNABHANGIG

Hoplr ist weder mit einer politischen Partei oder irgendwelchen anderen
Interessenvertretern verbunden, noch ist es gegeniber irgendeiner
externen Partei rechenschaftspflichtig. Wir respektieren die Meinung
eines jeden und werden unsere eigene Meinung nicht dulern; weder

explizit noch implizit.

2.
WERBEFREI

Wir bemihen uns, Hoplr werbefrei zu halten.
Unser Ertragsmodell basiert auf wertvollen
Partnerschaften mit Kommunalverwaltungen,
Versorgungsunternehmen und der lokalen
Bevilkerung. Auf diese Weise bleiben alle
Nachrichten in lhrer Nachbarschaft relevant,
interessant und vor allem frei von Werbung!

5

3.
DATENSCHUTZ
DURCH DESIGN

Der Schutz personenbezogener Daten hat bei
uns einen hohen Stellenwert. Hoplr hélt sich
daher in vollem Umfang an die
Datenschutzgesetzgebung GDPR. Wir werden
niemals persénliche Daten verkaufen.

SOZIALE AUSWIRKUNGEN

selbst geben.

Unser Traum ist es, dass sich alle Hoplr-Nachbarn auch im realen Leben
treffen, helfen und kennenlernen. Wir glauben an die Kraft des Kollektivs.
Deshalb werden wir auch weiterhin immer wieder Aktivitaten

organisieren und Tipps zum sozialen Umgang aulRerhalb der Plattform
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