
Réseau social et centre de 
connaissances pour une participation 
citoyenne inclusive
De la connexion en ligne à la rencontre hors ligne



Forte demande en communication 
mieux structurée et hyperlocale

Degré de connexion

famille / amis                              voisinage                      commune / pays / monde



De la connexion en ligne à la rencontre hors ligne

Actifs au ménage Sur Internet par 
semaine

36%

Rencontre
de nouveaux voisins

74%650 000

Apprendre à mieux connaître ses voisins:
● économie circulaire
● aide de proximité et support social
● activités de voisinage
● projets participatifs



Ensemble, nous créons des com-
munautésbienveillantes et durables
● Lettre d’invitation assure une conversion initiale de 15%
● Conversion moyenne de 32%
● Croissance organique par invitations en ligne et bouche à oreille
● Le logo du gouvernement inspire confiance
● Distribution effectuée par des organisations locales



Nous connectons des voisins et stimulons rencontres, 
engagement et cohésion sociale hors ligne.

Bâtir la communauté est essentielle pour activer le capital social et anticiper 
les défis sociétaux de demain, notamment la sécurité de quartier, le 

vieillissement de la population, l’inclusion et la participation citoyenne.



Hoplr active le capital social



Exemples pratiques de cohésion sociale



De la communauté vers un voisinage plus inclusif

Soulage le système 
de santé

Réciprocité
Ceux qui ont besoin d’aide 

offrent aussi de l’aide

Apprentissage fondé
sur des observations

Encourage et stimule l’aide 
de proximité

Soulage le 
gouvernement local

Soins de proximité 
naturels

58%des demandes d’aide sont résolues par l’entourage



Exemples pratiques d’aide de proximité



Tableau de bord des services



Bienveillance communautaire et autonomie prolongée
De la communauté locale au voisinage bienveillant et inclusif

Insertion dans la conversation locale :
● Informe, s ens ibilis e, encourage, engage et actionne
● Cartographie le capital social
● Trouve facilement des  bénévoles
● Comptes vérifiés
● Fait corres pondre demande et offre

Aide de 
voisinage

Compilation 
des talents

Travail de terrain Concierge (BCQ)



Aide de voisinage et compilation des talents



Services et organisations locales Travailleurs sociaux

Prestataires de soins Agents communautaires

Source d’inspiration pour d’autres communes ou villes



Le voisin concierge est une personne locale de confiance , 
qui gère les  demandes  d’aide pour permettre aux rés idents  
de res ter indépendants  le plus  longtemps  poss ible.

Le voisin concierge (BCQ)
Tout le monde n’a  pas  accès  à  un réseau numérique,
p. ex. personnes  âgées , analphabètes  numériques ,
groupes  vulnérables .

Près  d’une personne âgée sur trois n’est pas autonome . 

L’autonomie signifie: faire ses achats, cuisiner, faire le ménage et 
conduire son propre véhicule ou utiliser les transports publics en 
toute sécurité.

13% des personnes âgées ont bes oin d’une a ide s upplémentaire.

16% des soignants disent être lourdement surchargés.
13% des soignants naturels disent être surchargés.

>90% informelle

<10% formelle

Offre locale



Quel type de support et de 
services offre le voisin 
concierge ?

- De la compagnie et des travaux 
quotidiens

- Est toujours joignable par téléphone 
et travaille en contact étroit avec les 
fournisseurs du quartier . 



Notre équipe de concierges

● crée un réseau local de soutien social
● fournit des écrans
● est au service des citoyens non numérisés
● suit de bout en bout toute demande d’aide 
● conseille sur les assurances et remboursements
● est aussi disponible pour les soignants
● offre un tableau de bord amical et transparent
● > 90% des demandes d’aide sont résolues au sein de la 

communauté



58% à 94% des demandes d’aide résolues localement



Communication de voisinage
De la communauté locale au dialogue et consensus

● Rayonnement élevé, sans compétition avec les  acteurs  commerciaux
● Communication avec un, plusieurs ou tous les voisins
● Messages, alertes, activités, ou sondages
● Fil de l’organis ation interne par concepts et chats
● Planification des  mes s ages  dans  le temps
● Création de projets de communication

Communication
de voisinage

Projets de 
communication

Calendrier des 
messages

Mix de 
communication





Participation citoyenne
De la communauté locale à l’engagement et participation citoyenne

● Demander aux citoyens des idées et les amener à voter
● Stimuler le débat à l’aide de sondages
● Lancer des enquêtes approfondies
● Réunir des opportunités de participer à un projet
● Démarrer une plateforme d’engagement publique

avec sa propre marque

Enquêtes 
vérifiées

Sondages 
occasionnels

Plateforme 
d’engagement publique

Budget 
participatif



Le développement communautaire selon Maslow

Autonomie / aptitudes

Connexions naturelles

Participation / rencontres 
formelles

Liaison



Quelques études de cas



Panorama du voisinage – Parle à la ville
Toutes les données sont anonymisées et rassemblées en ligne avec GDPR (Règlement général sur la 
protection des données).

Mobilité et trafic 32% 

Vie et habitat 66% Environnement et nature  62%

Sécurité 81%

Santé et bien-être 78% Culture 50%

Convivialité enfants 60%

Gouvernance 64% Economie 67%

Sports 71%

Contact social 53% Nuisance 55%
Hoplr values digital security

More info
hoplr.com/privacy

hoplr.com/terms





Pourquoi les communes et les villes optent pour Hoplr?

Economise du temps Economise de l’argent Economise des soucis

Touche le voisinage efficacement
Cartographie les aptitutes du voisinage

Engage et actionne les citoyens

Gestion communautaire interrne
Support technique 24/7

Panorma de l’aide de voisinage

Actionne des soins communataires naturels
Transcende les départements

Devis personalisés

”Our mission to connect neighbours and build a
sense of community has become more relevant than ever.”

Seal of excellence from European 
commis s ion for innovation, 
implementation and impact

WINNER World Summit Awards  2020 in 
category Government & Citizen Engagement

WINNER European Socia l Services  Award 
2020 for bes t ‘Socia l Technology Tool’



Mise en oeuvre et suivi

Year licenses are calculated based on chosen package and number of households
For an overview of our tools and services, please refer to https://services.hoplr.com/pricing-plans

M1 M3 M4

https://services.hoplr.com/pricing-plans
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