
Inscription et accès
Inscription 
Date d’inscription : 7 août 2026 Informations actuelles et formulaire d’inscription : 
www.staedteinitiative.ch → Thèmes des assemblées → Non-recours aux prestations 
sociales (09/2026) 

Lieu 
Casino de Montbenon, Allée Ernest-Ansermet 3, Lausanne 

Accès
Il est recommandé d’utiliser les transports publics. Possibilités de stationnement à proxi-
mité : Parking de Montbenon

Nuitée
Un contingent de chambres a été réservé dans les hôtels Moxy et Alpha Palmier pour la 
nuit du 10 au 11 septembre 2026. Prière de s’annoncer définitivement avant le 7 août 
2026 au plus tard, avec la mention « Initiative des villes ». Les frais d’hébergement sont 
à la charge des participants.
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Non-recours aux prestations sociales 
Comment les villes peuvent améliorer l’accès aux prestations

Assemblée d’automne

Vendredi 11 septembre 2026, Lausanne   
Casino de Montbenon, Lausanne
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1 Gare de Lausanne

Hôtel Moxy

Hôtel Alpha Palmier

Casino de Montbenon

arrêt de bus Villard

Parking de Montbenon
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Hôtel Moxy, rue de la Vigie 3, Lausanne, 
tél. 021 546 05 30, chambre standard à 
145 CHF, petit-déjeuner compris

Hôtel Alpha Palmier, rue du Petit-Chêne 
34, Lausanne, tél. 021 555 59 99, cham-
bre standard à 209 CHF, petit-déjeuner à 
22 CHF, reservations@byf.ch,  
Référence : XACMATPX.

Scanner 
pour réserver

Itinéraire à pied de 
la gare de Lausanne au 
Casino de Montbenon 

sur Google Maps
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12 Min.
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dès 
08h50

Accueil et café
Répartition dans les ateliers

09h30 Affaires statutaires (pour les membres)
Nicolas Galladé, président de l‘initiative des villes pour la politique sociale

10h00 Allocution de bienvenue
Émilie Moeschler, municipale en charge de la Direction des sports et de la  
cohésion sociale, Ville de Lausanne, et vice-présidente de l‘initiative des 
villes pour la politique sociale

10h10 Exposé d’introduction (en français)

Le non-recours aux prestations sociales : des causes aux leviers d’action  
Emilie Rosenstein, professeure à la Haute école de travail social Lausanne 
(HETSL|HES-SO), responsable de l’Observatoire des précarités
Eric Moachon, professeur à la Haute école de travail social Lausanne  
(HETSL|HES-SO)

10h45 Exposé d’introduction (en allemand)

Guide de la Plateforme nationale contre la pauvreté pour une approche 
efficace face au non-recours   
Ethan Gerthel, chef de projet, et Nadine Elsener, collaboratrice scientifique, 
Econcept AG

Direction de l’assemblée et organisation : Karin Landolt, Christelle Joly
Langues : allemand et français avec traduction simultanée, partiellement traduit ou  
bilingue dans les ateliers

Non-recours aux prestations sociales
Comment les villes peuvent améliorer l’accès aux prestations

Il arrive souvent que des personnes renoncent à percevoir les prestations sociales aux-
quelles elles auraient droit. Les raisons sont multiples : manque d’information, obstacles 
administratifs ou crainte d’être stigmatisé. Renoncer ou ne pas obtenir une prestation 
sociale a pour conséquence une fragilité économique encore plus grande, et peut expli-
quer une partie de la pauvreté en Suisse. Les villes sont le premier lieu où se mani-
festent les conséquences du sans-abrisme ou des problèmes de santé et où les enfants 
grandissent dans une pauvreté cachée. 
Plusieurs villes, organisations et projets s’investissent pour contrer cette tendance afin 
de réduire le taux de non-recours aux prestations sociales. Lors de ce colloque, organisé 
en collaboration avec la Plateforme nationale contre la pauvreté (Office fédéral des 
assuran-ces sociales OFAS), nous examinerons les causes de ce phénomène et les défis 
auxquels sont confrontées les villes. Nous exposerons aussi les mesures efficaces prises 
à ce titre aux niveaux politique, structurel et opérationnel, et discuterons d’initiatives 
concrètes mises en place dans les villes.

Programme

11h15 Brève discussion en plénière

11h30 Pause-café

11h45 Ateliers
Les participants peuvent prendre part à deux ateliers. Le changement se fait 
après environ 35 minutes.

1 L’intelligence artificielle pour améliorer l’accès aux droits: NESOS un projet 
innovant à Neuchâtel (en français)
Frédéric Richter, chef du Service de l’action sociale de la Ville de Neuchâtel, 
co-fondateur de la Plateforme Précarité à Neuchâtel

2 Oasis : un concept régional à Yverdon et Nord-Vaudois visant à faciliter
l’accès à diverses prestations sociales (en français)
Anne-Laure Duperrex, responsable Oasis et chargée de missions stratégiques 
ARAS JUNOVA 

3 Travail entre pairs pour les personnes en situation de pauvreté
(en allemand)
Emanuela Chiapparini, codirectrice de recherche, Travail social, Haute école 
spécialisée bernoise

4 Conclusions et enseignements tirés de l’étude sur le non-recours  
(en allemand)
Ruedi Illes, responsable du service d’aide sociale, Bâle-Ville 

5 Lutte contre le non-recours à Genève : expériences du Bureau d’information
Sociale BiS (en français)
Océane Corthay, adjointe scientifique au Secrétariat général, et Vincent Mayer, 
Département de la cohésion sociale du canton de Genève

12h30 Ateliers – 2e partie (voir programme ci-dessus)

13h15 Perspectives politiques et conclusion
Nicolas Galladé, président

13h30 Repas en commun
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