
 

 

Fokus Nr:   5 – Uster 

Une ville pour tout le monde 
Eine Stadt für alle 
 

Sur la base d’une analyse de l’espace social, le ville d’Uster a élaboré une stratégie pour l’égalité des 
personnes en situation de handicap qui a servi de base d’application entre 2018 et 2021. En no-
vembre 2021, la ville d’Uster a ainsi clos le projet pilote « Inklusionsstadt Uster » mené sur quatre ans. 
Le projet, qui découlait d’une intervention parlementaire, a renforcé l’égalité des personnes en situa-
tion de handicap et favorisé la mise en œuvre de la Convention de l'ONU relative aux droits des per-
sonnes handicapée (CDPH) dans l’administration municipale. 
 
Plusieurs sous-projets étaient consacrés à différents aspects de l’inclusion. Par exemple, la création 
d’une commission spéciale composée « d’auto-représentants et représentantes » a permis d’institu-
tionnaliser la participation des personnes handicapées, de réduire les barrières communicatives et de 
sensibiliser largement la population à cette revendication. 
 
La directrice du service chargé de l’égalité des personnes en situation de handicap et une représen-
tante de la commission spécialisée seront présentes pour discuter des défis liés à la mise en œuvre 
d’une telle stratégie. La question centrale est de savoir comment il a été possible de contourner les 
nombreuses réticences et oppositions rencontrées dans ce cadre. 
 
https://www.uster.ch/inklusion 
 
 
 
Kontaktperson(en) / Contact(s): 
 
Denise Gehrig est depuis peu directrice du service égalité des personnes handicapées de la ville 
d’Uster. Auparavant, elle a travaillé comme responsable du conseil à l’Union suisse des aveugles. 
denise.gehrig@uster.ch 
 
Anja Reichenbach est collaboratrice spécialisée dans les projets auprès de la Behindertenkonferenz 
Kanton Zürich BKZ. 
 
 


