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Travail pair, par et pour les personnes touchées par la pauvrete.
Une contribution a la reduction du non-recours aux prestations sociales

Prof. Dr. Emanuela Chiapparini

Atelier organisé dans le cadre de |la conférence d'automne de I'Initiative des villes pour la politique sociale : « Non-
recours aux prestations sociales — De quels outils et de quelles expériences les villes disposent-elles pour lutter contre la
pauvrete ? » 11 septembre 2026, Lausanne



L 'importance positive du savoir issu de
'experience

Lorsque j'ai emigre du
Kosovo vers |'Allemagne,
je suis partie de zero,
sans aucune connaissance
de I'allemand.

C’est pourquoi je sais par
experience a quel point
I'integration et un
nouveau depart peuvent
etre difficiles.

(Extrait d'un article publié sur Linkedln le 10 mai 2026, dans le cadre du cours
specialise « Accompagner par l'expérience » a la Haute école spécialisée de
Berne, redigé par Mirsimen Muja Durmishi)
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Importance du contexte pour les pairs et leur

participation aux instances

.. et reactions lorsque celles-ci ne sont pas
suffisamment prises en compte :

Je ne vais plus jamais a ce genre
d’'evénements... On ne te prend pas au
sérieux... On ne fait que parler sans rien
dire, comme d’habitude... (La-bas), tu
n’avais en fait pas ton mot a dire... Je
n'ai pas recu un sou, ...

(témoignage écrit d’une pair apres avoir participé a un évéenement préetendument participatif en 2026)
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Principes fondamentaux utiles

Guide pratique des processus participatifs :
Allemand, francais et italien
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Qu'est-ce que le travail entre pairs ?
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Accompagnhement d’une personne concernee (usager-ere) par une
autre personne concernée (pair-e) qui a suivi une formation sur son

experience personnelle ainsi que sur le travail entre pairs, et qui
continue a se former en permanence. (Chiapparini et al., 2026a, b & c)
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Comment fonctionne le travail pair dans les
OrganisatiOnS sociales? (Chiapparini et al., 2026a et ¢)

TRAVAIL PAIR

* partage des difficultés

: | - | * apprentissage
a) Pair avec savoir experientiel % b) Beneficiair.e.s du travail pair

(destinataires principaux) S (destinataires principaux)

* accompagnement
* partage d’expérience
* apprentissage

 Feed-back * accompagnhement
* apprentissage * apprentissage
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c) Personne de réeféerence (professionnel.le dans I'organisation sociale)
(destinataires principaux)

d) Organisation sociale
(destinataires secondaires)

e) Autres organisations sociales (destinataires tertiaires)
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Valeur ajoutee du travail pair

ldentification : les bénéficiaires percoivent les pairs
comme plus proches de leur vécu, ce qui favorise la
confiance, l'ouverture et |'engagement. Les pairs
peuvent également étre percus comme des modeles et
des personnes de réféerence, ayant réussi a surmonter
une situation similaire.

« Les pairs comme pont » : les pairs jouent un role de pont entre les bénéficiaires et les
organisations sociales, notamment dans le partage d’informations et de feedback (voir
diapositive 10, graphique « Travail pair dans l'organisation sociale »)

Reconnaissance du role de lI'expert du vecu : le role des pairs est reconnu au sein des
organisations sociales et consideré comme complémentaire a celui des professionnel.le.s
du travail social. Il contribue a établir une relation horizontale avec les bénéficiair.e.s.

(Chiapparini et al., 2026¢)
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Qu’avons-nous fait jusqu’a present ?

Formation continue des pairs en 3 phases

1. Phase: 08.2025 — 03.2026 2. Phase: 04.2026 — 06.2027 3. Phase: 07.2026- 08.2027
Atelier 1 Cours speécialisé: Module 1 Atelier de réflexion 1

Atelier de réeflexion 2

Atelier 2 Cours spécialisé: Module 2
Atelier 3 Accompagnement individuel

 Mise en ceuvre du travail pair
Atelier 4 Cours spécialisé: Module 3 dans les organisations

sociales

e Collecte de donnees

(Chiapparini et al., 2026c¢)
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Enseignements tirés du travail pair

Le defi du double Peer-Matching:

’efficacité du travail pair repose sur une double adéquation
entre le pair et le bénéficiair.e.s
entre le pair et |'organisation sociale

Cette compatibilité influence I'intégration du pair, la collaboration
avec les professionnel.le.s et la qualité de I'accompagnhement.

Clarification des roles et des responsabilites:

Il s’agit d'un processus qui s'appuie sur le développement d'un
concept detaille et permet de définir clairement les roles entre les
pair.e.s et les professionnel.le.s.

La remuneration des pairs est necessaire, mais elle doit etre
clarifiée avec les services sociaux, notamment en ce qui concerne les
différentes regles au niveau cantonal.

(Chiapparini et al., 2026¢)
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Discussion :

Quelles opportunites, quels defis et quelles conditions vous
viennent spontanement a l’esprit, au regard de votre quotidien
professionnel, pour que le travail entre pairs puisse réellement
jouer un role de passerelle entre les personnes en situation de
precarité et les dispositifs d’aide privés et publics ?
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Mercli pour votre attention!

Contact: Emanuela Chiapparini (emanuela.chiapparini@bfh.ch)
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