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▶ Département des systèmes sociaux

Emanuela.Chiapparini@bfh.ch

▶ L'importance positive du savoir issu de 

l'expérience

(Extrait d'un article publié sur LinkedIn le 10 mai 2026, dans le cadre du cours 

spécialisé « Accompagner par l'expérience » à la Haute école spécialisée de 

Berne, rédigé par Mirsimen Muja Durmishi)

Lorsque j’ai émigré du 

Kosovo vers l’Allemagne, 

je suis partie de zéro, 

sans aucune connaissance 

de l’allemand. 

C’est pourquoi je sais par 

expérience à quel point 

l’intégration et un 

nouveau départ peuvent 

être difficiles. 

https://www.linkedin.com/posts/mirsime-muja-durmishi-229413234_wie-schaffen-wir-vertrauen-wenn-menschen-ugcPost-7459013060641435648-6ezl?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACGxc9oB0PvtKJJFFy8odcGzoXQ2eFn5Qto
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▶ Importance du contexte pour les pairs et leur 

participation aux instances 

▶ … et réactions lorsque celles-ci ne sont pas 

suffisamment prises en compte :

(témoignage écrit d’une pair après avoir participé à un événement prétendument participatif en 2026)

Je ne vais plus jamais à ce genre 

d’événements… On ne te prend pas au 

sérieux… On ne fait que parler sans rien 

dire, comme d’habitude… (Là-bas), tu 

n’avais en fait pas ton mot à dire… Je 

n’ai pas reçu un sou, …
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▶ Principes fondamentaux utiles

-> Guide pratique des processus participatifs

 Allemand, français et italien

-> Cadre conceptuel pour le travail entre pairs

 Allemand et français

-> Concept de formation continue pour les pairs

 Allemand et français

https://arbor.bfh.ch/entities/publication/085c00c4-3436-4a9a-b7fa-ca07a81c2fad
https://arbor.bfh.ch/entities/publication/2e414e7c-881a-4eb9-b4ad-1feff05bf5ad
https://arbor.bfh.ch/server/api/core/bitstreams/d428e173-3851-40a1-9c48-a736ec9d3d00/content
https://arbor.bfh.ch/entities/publication/47dd230f-0ce0-4ae3-93c4-fa7bf537f428
https://arbor.bfh.ch/entities/publication/15aaba07-790d-442f-8263-8449533ac6e1
https://arbor.bfh.ch/entities/publication/fc61ac61-2696-4457-8329-fec2d264ebb0
https://arbor.bfh.ch/entities/publication/d7fe39e6-bd85-45dd-b178-9c5924d6913e
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▶ Qu'est-ce que le travail entre pairs ?

Accompagnement d’une personne concernée (usager·ère) par une 

autre personne concernée (pair·e) qui a suivi une formation sur son 

expérience personnelle ainsi que sur le travail entre pairs, et qui 

continue à se former en permanence. (Chiapparini et al., 2026a, b & c) 



▶ Comment fonctionne le travail pair dans les 

organisations sociales? (Chiapparini et al., 2026a et c)

a) Pair avec savoir expérientiel 

(destinataires principaux)

b) Bénéficiair.e.s du travail pair

(destinataires principaux)

c) Personne de référence (professionnel.le dans l’organisation sociale)

(destinataires principaux)

d) Organisation sociale

(destinataires secondaires)

• accompagnement
• partage d’expérience 
• apprentissage

• partage des difficultés 
• apprentissage

• Feed-back
• apprentissage

• accompagnement
• apprentissage

e) Autres organisations sociales (destinataires tertiaires)

TRAVAIL PAIR



▶ Valeur ajoutée du travail pair

Identification : les bénéficiaires perçoivent les pairs
comme plus proches de leur vécu, ce qui favorise la
confiance, l’ouverture et l’engagement. Les pairs
peuvent également être perçus comme des modèles et
des personnes de référence, ayant réussi à surmonter
une situation similaire.

« Les pairs comme pont » : les pairs jouent un rôle de pont entre les bénéficiaires et les
organisations sociales, notamment dans le partage d’informations et de feedback (voir
diapositive 10, graphique « Travail pair dans l’organisation sociale »)

Reconnaissance du rôle de l’expert du vécu : le rôle des pairs est reconnu au sein des
organisations sociales et considéré comme complémentaire à celui des professionnel.le.s
du travail social. Il contribue à établir une relation horizontale avec les bénéficiair.e.s.

(Chiapparini et al., 2026c) 



▶ Qu’avons-nous fait jusqu’à présent ?

Formation continue des pairs en 3 phases

Atelier 1 Cours spécialisé: Module 1 Atelier de réflexion 1

1. Phase: 08.2025 – 03.2026 2. Phase: 04.2026 – 06.2027 3. Phase: 07.2026- 08.2027

Atelier 2

Atelier 3

Atelier 4

Cours spécialisé: Module 2

Accompagnement individuel

Cours spécialisé: Module 3

• Mise en œuvre du travail pair 

dans les organisations 

sociales

• Collecte de données 

Atelier de réflexion 2

(Chiapparini et al., 2026c) 



▶ Enseignements tirés du travail pair

▶ Le défi du double Peer-Matching: 

l’efficacité du travail pair repose sur une double adéquation 

▶ entre le pair et le bénéficiair.e.s

▶ entre le pair et l’organisation sociale

Cette compatibilité influence l’intégration du pair, la collaboration 

avec les professionnel.le.s et la qualité de l’accompagnement.

▶ Clarification des rôles et des responsabilités: 

il s’agit d’un processus qui s’appuie sur le développement d’un 

concept détaillé et permet de définir clairement les rôles entre les 

pair.e.s et les professionnel.le.s.

▶ La rémunération des pairs est nécessaire, mais elle doit être 

clarifiée avec les services sociaux, notamment en ce qui concerne les 

différentes règles au niveau cantonal.

(Chiapparini et al., 2026c) 



Discussion :

▶ Quelles opportunités, quels défis et quelles conditions vous 

viennent spontanément à l’esprit, au regard de votre quotidien 

professionnel, pour que le travail entre pairs puisse réellement 

jouer un rôle de passerelle entre les personnes en situation de 

précarité et les dispositifs d’aide privés et publics ?



Merci pour votre attention!

Contact: Emanuela Chiapparini (emanuela.chiapparini@bfh.ch)

mailto:emanuela.chiapparini@bfh.ch
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