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Le non-recours : un phénomène pluriel
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Le non-recours aux prestations sociales et/ou sanitaires : 
un phénomène « mosaïque » (Hamel & Warin, 2014)

Pluralité de situations, de causes… et donc de solutions !

Il peut-être : - partiel vs complet
    - dynamique (temporaire vs permanent)
    - primaire vs secondaire (voire tertiaire)

Entre 20% et 60% selon les dispositifs et les pays (Hernanz 
et al., 2004)

Une fausse économie qui peut avoir des répercussions 
coûteuses à long terme (Dubois, 2015)



Approche dynamique du non-recours
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Modélisation du processus de recours au Revenu d’insertion (RI) et 
des facteurs de risque de non-recours (par séquence)

Source : Debonneville et al., 2025



Un exemple : la typologie de l’ODENORE
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Selon l’Observatoire des non-recours aux droits et 
services (ODENORE), il existe quatre formes de non-
recours (Warin 2016) : 

1.  La non-connaissance : lorsque l’offre publique n’est 
pas connue

2.  La non-demande : lorsque l’offre publique est connue, 
mais n’est pas demandée ou utilisée

3.  La non-proposition : lorsque l’offre publique n’est pas 
activée par le prestataire, en dépit de l’éligibilité de 
l’individu

4.  La non-réception : lorsque l’offre publique est connue, 
demandée, mais n’est pas obtenue



Le non-recours dans le contexte suisse
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En Suisse : une préoccupation émergente
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Premières estimations de taux de non-recours :

Berne : 26,3% de non-recours à l’aide sociale (Hümbelin, 
2019)

Bâle-Ville : 29% de non-recours aux PC AVS et 19% aux 
subsides LaMal à (Hümbelin et al., 2021)

Plus fréquent dans les régions rurales et en Suisse 
alémanique

Vaud : 30% de non-recours à l’aide sociale ; 22% aux PC 
Familles ; 25% aux subsides LAMal ; 23% aux PV AVS 
(DSAS, 2026)



Pourquoi cet intérêt « soudain » ?
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La convergence de 4 facteurs :

§ Des constats sur le terrain (ex : Caritas)

§ Des recherches (Rosenstein, 2018; Lucas et 
al., 2019; Leresche, 2022; Debonneville et al., 
2025; Lovey, 2026, etc.)

§ Le volontarisme politique



Au niveau cantonal
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Au niveau municipal
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Ville de Genève



Pourquoi cet intérêt « soudain » ?
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La convergence de 4 facteurs :

§ Des constats sur le terrain (ex : Caritas)

§ Des recherches (Rosenstein, 2018; Lucas et 
al., 2019; Leresche, 2022; Debonneville et al. 
2025; Lovey, 2026, etc.)

§ Le volontarisme politique

§ La pandémie de COVID-19



La pandémie comme révélateur/accélérateur
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En 2020 : 70% de non-recours parmi les bénéficiaires de 
l’aide alimentaire à Genève (Bonvin et al., 2020)

May	30,	2020



L’action contre le non-recours et ses leviers
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Les différents niveaux d’action
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Individus

Prestataires

Politiques

Importance de la 
complémentarité 

des actions 
déployées



Deux catégories d’actions contre le non-recours
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L’aller-vers et le faire-venir (Lovey, 2026)

Quelques exemples de leviers d’action :
§ Action sociale de proximité, approches proactives en dehors des 

locaux habituels de l’action sociale
§ Informer et rendre les informations accessibles (en ligne)
§ Privilégier langage facile à comprendre et attention aux langues 

étrangères
§ Automatisation (mais attention ≠ digitalisation, risque de fracture 

numérique, voire d’exclusion due à l’uniformisation)
§ Favoriser la clarté et la transparence des critères d’éligibilité, 

éviter les démarches complexes, répétitives et stigmatisantes 
(simplification)

§ Favoriser la collaboration entre services, avec les acteurs 
associatifs notamment



L’exemple des campagnes d’information/ 
déstigmatisation

17



L’exemple des calculateurs de droits
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https://www.ge.ch/evaluer-mon-droit-aux-prestations-sociales
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L’exemple des calculateurs de droits (2)
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https://www.vd.ch/prestation/estimer-son-droit-aux-prestations-
complementaires-pour-familles-pc-familles
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https://jestime.ch – Réouverture du site

L’exemple des calculateurs de droits (3)

Fin septembre 2026 Début 2027

Subsides, prestations 
complémentaires AVS/AI et familles, 
aide sociale, avances sur pensions, 

rente pont, allocation maternité

https://jestime.ch/
https://jestime.ch/


Deux catégories d’actions contre le non-recours
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L’aller-vers et le faire-venir (Lovey, 2026)

Quelques exemples de leviers d’action :
§ Action sociale de proximité, approches proactives en dehors des 

locaux habituels de l’action sociale
§ Informer et rendre les informations accessibles (en ligne)
§ Privilégier langage facile à comprendre et attention aux langues 

étrangères
§ Automatisation (mais attention ≠ digitalisation et risque de 

fracture numérique)
§ Favoriser la clarté et la transparence des critères d’éligibilité, 

éviter les démarches complexes, répétitives et stigmatisantes 
(simplification)

§ Favoriser la collaboration entre services, avec les acteurs 
associatifs notamment



Conclusion
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§ Le non-recours comme un phénomène pluriel, qui 
requiert des réponses multiples et complémentaires

§ Agir contre le non-recours passe par des actions 
dédiées…

§ ….mais aussi par la conception des politiques 
sociales plus largement (simplification, collaborations 
interinstitutionnelles, etc.)



Merci de votre attention !
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Observatoire des précarités

+41 (0)21 651 03 03
Haute école de travail social et de la santé Lausanne (HETSL)
HES-SO
Ch. des Abeilles 14 · 1010 Lausanne · Suisse
+41 (0)21 651 62 00 · www.hetsl.ch

http://www.hetsl.ch/
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