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Ruckgang der Sozialhilfequoten in
den meisten Stadten

12 %

11 %

10 %

9%

8 %

7%

6 %

5%

4%

3%

2%

1%

0%

11,4

98

63

20M

118

\11,5

1,7 —
11’4/ T—qy—T16

11,0
~—

10,3

10,2 10,2
& \99

9,2
S

88 ———s8 . -

8,0
e

76— 76

68 — 63

6,7 m———— 6 e 6,6

65 S \
— 84 T 63— 63 5
\ 6,1 \
56 56 57
3T ——55——355 55 S~
— 53 — 53 — 54 53 \ 53
>'5,2-—-—5,1.______ — 5] =5, 50\5.1
49 =— 0 —t 5,0 s 5 s 50 4 TS e T3
—— e 48 > 48 /
—_— 4 AT — o — ) 47 4 46 45 44 \46
X 46 45 A — — , X
45 "= — e 44 16 4,5 ~——u 45 : 440 T 43 45 —~—
P —, — '4/422'54'2 43 e 92
g - 42
e 41 - A T e 41 e 41
: 39 4 38
p— 38 — G
- P
35— 3 35 35
—_— 3B 32— 3’3"—/-32 3,2
g 32 : < : 2 —— 3, 3,1
30 30 / e— 29 — —— 3,0
— \
__--_-2:3:2,7:___.2,7-42,7-_._26 2,7
27 26 26 26— 26 . T
24 . -
23—
18 18
17 17 17 1,7 1,7 17 ’ 18 18 17 17
15
. 14 14 ie 13 14 14 15 14
13 ‘
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2022 2023

— Biel/Bienne

— lausanne

— Basel

—— Winterthur

— Bem

— Luzemn

— St.Gallen

— Schaffhausen

— Schlieren

— Irich

— Chur

— Wadenswil

Uster

1ug
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— Die Risikofaktoren fur den Bezug von Sozialhilfe sind
seit dem Jahr 2022 unverandert:

— Haushaltstyp (Einelternhaushalte, Alleinlebende, Familien mit
Kindern)

— Auslandische Herkunft (Nichtanerkennung von Diplomen,
mangelnde Sprachkenntnisse)

— Bildungsniveau
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— Die Sozialhilfequote sinkt im Durchschnitt um 4,3 %.

— Im Vergleich zu 2022 nimmt die Zahl der
Sozialhilfebeziehenden in 11 Stadten ab und bleibt in
3 Stadten gleich oder steigt leicht an.

— Die Zahl der Neuzugange geht stark zuruck.

— Die Risikofaktoren bleiben dieselben.
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— Wie verbreitet ist das Thema psychische Belastungen
in der Sozialhilfe?

— Welche Instrumente und Moglichkeiten stehen den
Sozialberatenden zur Verfugung, um zur Stabilisierung
und Verbesserung beizutragen?

— Wie gut klappt die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren im Hilfesystem?

— Reichen die Angebote der Stadt zur Unterstutzung von
Menschen mit psychischen Problemen aus?



— Sozialdienste/Sozialberatung in 14 Stadten (Zurich,
Lausanne, Basel, Bern, Winterthur, Luzern, St. Gallen,
Biel, Chur, Schaffhausen, Uster, Zug, Wadenswil und
Schlieren)

— Befragte Fachpersonen(gruppe): Fachleute und
Leitungspersonen aus der Sozialberatung

— Schriftlicher Fragebogen pro Dienst
— 4 Online-Fokusgruppeninterviews



Schatzungen der Sozialdienste:

— Ein grosser Teil der Personen in der Sozialhilfe ist mit
psychischen Probleme konfrontiert

— Bei rund einem Viertel sind die psychischen Belastungen so
stark, dass die alltagliche Lebensfuhrung, die Arbeits- oder
Ausbildungsfahigkeit und die soziale Teilhabe anhaltend
und relevant beeintrachtigt sind.



Anteil der Betroffenen nimmt zu

= eindeutig gestiegen = eher gestiegen = nicht/kaum verandert

= eher gesunken = eindeutig gesunken weiss nicht /k. A.

Anteil der Sozialhilfe-
beziehenden mit starken 9 4 1
psychischen Belastungen

Zahl der Sozialhilfe-
beziehenden mit starken 4 8 2
psychischen Belastungen

Maglichkeiten von
Sozialhilfebeziehenden mit 4 7 6 2
psychischen Problemen
auf dem Arbeitsmarkt 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %



Kompetenzen und zeitliche Ressourcen
reichen nicht immer aus

= ausreichend = eher ausreichend = eher nicht ausreichend = deutlich zuwenig = kA

Kompetenzen zur Erkennung 7 6 1 ‘
von Krankheitsbildern

Grundlagen zur Einschatzung 5
der Arbeitsfahigkeit

Zeitliche Ressourcen fir die
Koordination zwischen den 1 5 7 1
Leistungserbringenden

Zeitliche Ressourcen fir eine

angemessene Begleitung 2 3 6 3 ‘

und Unterstiitzung
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %



Sozialberatende wunschen sich im Besonderen:

— Zeitnahe und niederschwellige Vermittlung zur
psychiatrischen/psychologischen Versorgung
— Zugang zu fachlicher Beratung in der konkreten

Fallarbeit
— Rechtzeitiger Einbezug der Sozialhilfe bei
Klinikaustritten



— Grosste Herausforderung aus Sicht der
Sozialberatung: ungenugendes Angebot an zeitnah
verfugbaren Abklarungs- und Therapiemoglichkeiten

— Abhilfe
— Fachkraftemangel beheben
— Effizientere / effektivere Nutzung der vorhandenen
Ressourcen durch integrierte Versorgungsstrukturen und
gezieltere Zusammenarbeit zwischen Akteuren des Sozial-
und Gesundheitssystems

Sozialhilfe in Schweizer Stadten 29. Oktober 2024
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— Weiterbildungen, z.B. Fachveranstaltungen uber
psychische Erkrankungen und deren Auswirkungen
auf die Beratung

— Interne Spezialisierungen (Fachspezialist:in,
Fachstelle)

— Fallsupervision durch psychiatrische Fachpersonen

— Zugang zu Fachberatung, Konsiliardienst
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Gemeinsam mit behandelnden Arztinnen und/oder
Therapeuten konnen bessere Resultate fur Klient:innen
erzielt werden.

Beispiel: Ressourcenorientierte Beratung und

Eingliederungsempfehlungen

- Fragebogen an Arzt/Arztin

- Detaillierte Einschatzung der Arbeitsfahigkeit im ersten
oder zweiten Arbeitsmarkt

- Gezielte Eingliederungsmassnahmen
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Zeitliche Ressourcen fur die Beratung von psychisch
beeintrachtigten Personen schaffen.
Umsetzungsvarianten:

— Falllastsenkung, Beispiel Winterthur

— Anrechnung zusatzliches Zeitbudget fur komplexe
Falle

— Spezialisierte Abteilung oder unterstutzende
Fachstelle
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— 51-jahrige Klientin mit psychischer Krankheit.

— |V verlangt stationaren Aufenthalt, was weder Klientin
noch Psychiaterin machbar und sinnvoll finden.

— Sozialarbeiterin koordiniert mit Sozialversicherungs-
fachstelle, Psychiaterin und Psychotherapeut.

— Zusammen mit Klientin erheben sie Einsprache und
schlagen ambulante Therapie vor.

— [V-Stelle akzeptiert, inzwischen erhalt die Klientin eine
IV-Rente und kann Sozialhilfebezug beenden.

— Dauer des IV-Verfahrens: rund 2 Jahre.
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In den Sozialdiensten:

— Fachwissen aufbauen

— Unterstutzung in komplexen Fallen
— Zeitliche Ressourcen

Gesundheitswesen / Psychiatrie

— einfacher Zugang zu Abklarung und Therapien
— Zusammenarbeit mit Sozialdiensten

— Ressourcenprobleme beheben
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— Insgesamt positive Entwicklungen in der Sozialhilfe

— Gute Arbeitsmarktsituation ist forderlich

— Handlungsbedarf beim Thema psychische Gesundheit
— Zusammenarbeit Sozialdienste — Gesundheitswesen

scheitern zu oft an mangelnden Ressourcen (personell
und finanziell).
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» Sozialhilfequoten so tief wie schon lange nicht mehr
» Zahl der Sozialhilfebeziehenden nimmt ab
» Die Armutsrisiken bleiben dieselben

» Viele Sozialhilfebeziehende mit psychischen
Problemen

» Mangelnde Ressourcen und fehlende Angebote fur
psychisch kranke Menschen
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