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= Approches et résultats en matiere de prise en charge des personnes agees en
Suisse

= L’importance d’'une évolution sociétale pour une prise en charge de qualité des
personnes agees

= Reéflexions en politique de la vieillesse pour une prise en charge de qualité des
personnes agees

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 2



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Axes de recherche pour de I'étude «Gute Betreuung im Alter in der
Schweiz»

Qﬁelles prestations
de soutien ?

A
#
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Vieillir, un parcours en plusieurs étapes

Le processus du vieillissement

Retraite Fragilisation Dépendance

48 age

3¢ age

Ménages privés 38% des 80 ans et plus 8% des 80 ans et plus

Source: Office fédéral de la statistique 2014
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Types de prise en charge des personnes agees

sawia

Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

Home Alterswohnen beiuns Pflegewohnungen Mitarbeitende Organisation Wissenswertes Fragen & Antworten

Pflegekonzept

Mit unserer Pflege, Betreuung und Begleitung erhalten und férdern wir die

it unserer innen und Die I
Massnahmen legen wir gemeinsam mit den Betroffenen und ihren Angehérigen
fest.

News und Info

\
\‘\ .

/.

b
SAWIA Patenschaft fir TiXI Fahrdienst

y
; VORSORGE PALLIATIVE CARE
fiir Menschen mit Behinderung

‘.,__ .- !

Aktivitaten und Anlésse fir unsere
Bewohnenden

CARITAS

Rundum betreut
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Que faut-il entendre par prise en charge ? Resume |

La prise en charge est une notion large

« Laprise en charge est comprise diversement dans la
pratique

« Laprise en charge peut couvrir des actions concrétes mais aussi un travail
relationnel

 Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en
charge sans soins oui
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Acteurs dans les soins de longue durée des personnes agées

STRUCTURE DE SOINS
STATIONNAIRE

STRUCTURE DE SOINS STRUCTURE DE SOINS
AMBULANTE INTERMEDIAIRE
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Quelle: Knopfel/Pardini/Heinzmann 2018
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Que faut-il entendre par prise en charge ? Résume |l

La prise en charge est une notion large
 La prise en charge est comprise diversement dans la pratique
e La prise en charge peut couvrir des actions concretes mais aussi un travail relationnel

» Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en charge sans soins oui

« Laprise en charge a domicile repose sur un familialisme implicite

« Laprise en charge est une question de porte-monnaie

« Laprise en charge vue comme un offre de I’économie des séniors

Il n’existe aucun standard de qualité uniforme dans la prise en charge

« Laprise en charge n’est pas reconnue comme telle dans les professions des
soins et de la santé
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Quel role pour I’Etat social dans la prise en charge des personnes agées?

« Loi fedérale sur I'assurance-maladie (LAMal)

» Soins imputables

» Loi fedérale sur lI'assurance-vieillesse et survivants (LAVS)

» Moyens auxiliaires, bonification pour impotence, rente
de viellles, etc.
» Loifédeérale sur les prestations complémentaires a I'AVS et a
I'’Al (LPC)

» PC, frais de maladie et d'invalidite, taxe de home, part maximale
au loyer d'un logement indépendant

» Loifédérale sur 'assurance-invalidité (LAI)

» Droits acquis pour des moyens auxiliaires, en cas
d’indemnisation de services d’assistance
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Que faut-il entendre par prise en charge ? Resume lll

e La prise en charge est une notion large
 Laprise en charge est comprise diversement dans la pratique

« Laprise en charge peut couvrir des actions concretes mais aussi un travail relationnel

* Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en charge sans soins oui
* La prise en charge a domicile repose sur un famlialisme implicite

* La prise en charge est une question de porte-monnaie

» Laprise en charge vue comme une offre de I'’économie des séniors

* Il n’existe aucun standard de qualité uniforme dans la prise en charge

* La prise en charge n’est pas reconnue comme telle dans les professions des soins et de la santé

« Ledroit social couvre et regle le domaine des soins, mais reste muet en
matiere de prise en charge des personnes agées.

« Laprise en charge releve aujourd’hui tout d’abord de la responsabilité de la
personne agee elle-méme; la prise en charge des personnes agées n’est pas
vue comme une tache de la sociéte.

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 10
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Conflits d’objectifs dans la prise en charge des personnes agées

Persniiche Kemiakta
sind fiir atlein.leberide:
ltere Menschen

s hacts Madizin

D I\“Mf‘\'l 1+(\ﬂ ‘V]I\L\ Lavtat a¥]

«Dans les petits villages et vallées reculées, les proches, les voisins et les bénévoles

engageés assument toujours un réle tres important dans les soins et la prise en charge des

séniors. A ce stade pourtant, ce travail n’est pas reconnu ni intégré par la loi [...] Le fait

e ——)

gue quelgu’un passe, prenne une tasse de thé et discute un moment avec une personne

agée est souvent tout aussi important que les soins fournis par Spitex — un tel acte n’est

e ——1

cependant jamais prescrit par un médecin ni remboursé par aucune caisse.»

Helmaufenthalt bilden. Etwa ein Drittet

tiche Hand die ungedeckten Kosten der

—

lich sind, rechner man einerseits mit

aller Pensiondrinnen und in
Schweizer Pllegeheimen bendtigt weni-
ger als eine Stunde Pllege pro Tag uad
ware deshalb im Betreuten Wohnen gut
aufgehoben.

Fiir ditere Menschen mit kleinem Bud-
get sind solche Angebote jeduch meist
zu teuer, déean dic alersgerechte Bau
weise erhdht den Mietzins, Wer Ergin-
zungsleistungen (ELj zur AHV bezieht,
erhélt tlir die Mehrkosten im Betreuzer
Wohnen keine Umterstiitzung. Was die
gesetzlich anerkannten Mietkosten bei
den EL ibersteigt, bezahlt man aus der
eigenen Tasche. Betreutes Wohnen bieibt
damit fiir afl jene unerschwinglich, die
suwieso schon rechnen miissen, um mit
den sgit fahren el zu tief kritisiersen
n iiber die Runden

Bl Migtzinszus
zu kommen,

innen und -bewoh
dbernehmen muss, wire es fir viele
Kantone und Gemeinden i

einem sollen da-
durch auch Menschen mit wenig Geld
Wahlmé beim Wohnen

wenn sie iwen Einwohnern mit tiefem
Einkemmen die ginstigere Variante des
Betreuten Wohnens anbieten kinnten -
wenn der Pre:
zwischen Heimaufenthalt und Betren-
wm Wehnen gross ist und viele EL-
Beziiger mit wenig Pllegebedarf in Hei-
men leben

Ein doppelter Vorteil
Im Kanton Graubiinden etwa fallt cin
Viertel der derzeitigen Heimbewohnerin:  eitstclien

m
L Altee haben anstaut einfach nur den
Schritt ins Heim. Dieser bedeutet in
einem weitliufigen Kanton wie Crau-
hiinden zudem oft, das vertreute Um-
feld, Dorf oder Tzl verlassen und in einen
griisserer; Ort ziehen zu miissen.
Die  Bindner Cesundheitsdirektion
hofft oun, dass Heime, Stiftungen oder
auch private Investoren die Chance
ergreifen und entsprechende Angebote

gemdss den Richtlinien des Kantons be-
Pro Senectute Graublnden

ner und Heimbewohner in diese Katego-
ie. Mit dem revidierten Krankenpflege-
gesetz, das dieses Jahr in Kraft trat, will
dag Biiodner Parlament deshalb gleich
zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen.

begriisst die Forderung des Betreuten
Wohnens und die Pionierrolie der Biind-
ner Politik als «guten ersten Schritt in dic
richtige Richrungs. Othmar Lasser, der
sich fiir die Organisation mit der Ge-

schenformen neben den Heimer und
dem Wohnen dahels.»

Privaten Einsatz honorieren

Pre Senectute Graubiinden hofft aber,
dass dem ersten baid weitere Schritte
folgen. Denn fir Cthmar Lisscr gibt s
neben dem Beteuten Wohner vicle
weitere frderungswiirdige Wohn- und
Betreuungsformen im intermedidrer Be-
reich - etwa verschiedene Varianten cer

tungen von «Profis» wie der Spitex ab,
nicht aber niederschwelligere Engage-
ments etwa von Mitgliedern der Kirch-
gemeinde oder von Frauenvereinen:
«Dass jemand vorbeikommt und mi
ihnen Tec trinkt und plaudert, ist
alleinwohnende  Menschen oft chense
wichtig wie die Pflege durch dic Spitex -
wird aber von keinem Arzt verschrichen
und ven keiner Kasse bezahlts

[deal wire fur Othmar Lasser cine Art
Wohnen daheim», bel dem

Tages- und Nachib

Betreyungsdienste, die Miglichkeit zu
voriibergehenden Heimaufenthalten und
nicht zuletzt die Pflege durch Angehérige,
die in der Alterspflege nach wie voe nicht
wegrudenken sel. wAngehdrige,
barn und engaglente Freiwillige spicten in
der Seniorenpflege und betreuung in
Ideinen Dorfern und Talern immer noch
cing sehr wichtige Rolle, Doch deren Ar

Profis, Halbprofis und Laien zusammen-
arbeiten: «Die meisten unserer Klientin-
nen und Klienten wellen so lange wie
miglich in ihren Hiusern bleiben und
ziigeln nur, wenn es wirklich nicht mehr
anders gehts Besondess In den Kamo-
nen mit grossen Disignzen und vielen
lindlichen Regionen, in denen nicht
tiberall alle Hilfsinstitutionen  prisent

fliessenden Obergangen.

Fliessende Ubergénge

«Flujd cares ist denn auch ein off gehtic
ter Begriff, wenn Fachlente fiber dic Zu-
kunft der Pflege diskurieren. Gemeint
sind fiessende Uberginge von ambu-
lanten und stationiiren Angeboten sowie
Dicnstleistungen aus einer Mard - aus
cinem Gesundheitszentrum im Quartier
oder in der Region, n dem sich Spitdler,
Spitex, Alters- und Pflegeheime, betreute
Wohniformen sowie Betreuungs: und Be-
gleitangebote - etwa auch von Pro Se-
nectute - zusammenschliessen.

Ein solches Zentrum kénnte den Men-
schen in threr vertrauren Umgebung ge-
mass ihren personlichen Bediicinissen
ailes anbieten, was sie von der Ceburt
bis zur letzten Lebensphase brauchen.

Annegre: Horegeer

wnerz.znr 49

Quelle: Zeitlupe 1/2 2017
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L’'impact de I’évolution de la société sur la prise en charge des personnes
agees?
Vieillissement de la population doublé

Reproduction des styles de vie

Augmentation du nombre des
65 ans et plus vivant seuls

Structure familiale verticale

_ _ Prise en charge
Intégration accrue de la population des personnes agées?

active dans la vie professionnelle

Urbanisation de la société

Tournant neo-conservateur dans la politique:
«politique fiscale equivaut a politique sociale»

Changement technologique: «numérisation»

Stadteinitiative Sozialpolitik, Herbstkonferenz 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 12
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Quelles consequences pour la prise en charge des personnes agées ?

* Le besoin en prestations de prise en charge augmente

* Les ressources temporelles et personnelles de la famille diminuent

e Les contraintes pour les membres de la famille aidant se multiplient

e L'importance des amis, des voisins et de 'engagement de bénévoles
augmente

« Le quartier joue un role clé dans la vie quotidienne des personnes agees nécessitant
une prise en charge

* Un changement dans la conception des valeurs implique de nouvelles exigences dans
les offres de prise en charge et de soins; «tendance aux soins davantage individualisés
et orientés sur les besoins»

« Un Etat social réserve offre des chances mais comporte aussi des risques pour les soins
a long terme; inégalité sociale liée au vieillissement ?

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 13
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Le r6le des communes ? — Pistes de réflexion en politique de la vieillesse

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS
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«Ancrer dans laloi le droit a la prise en charge»

Au méme titre que les soins, la prise en charge fait partie des prestations de base
sociales et de santé (service public).

Le droit a la prise en charge doit étre corrélé a des standards de qualité et a la
formation professionnelle et formation continue.

Source: Knopfel/Pardini/Heinzmann
Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 15
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«Modele de soins intégrateur»

« Conception inclusive des offres ambulantes, intermédiaires et stationnaires («guichet
unigue»).

e Renforcement du poids de la prise en charge dans les modeles en matiére de
vieillesse et de la planification des espaces sociaux adaptés aux personnes agees.

« Deéveloppement des offres d’orientation et de conseil pour les personnes concernées
et les proches impliqués.

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 16




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

«Rendre la prise en charge financierement accessible a tous»

» Les offres de I' kéconomie des séniors» n'atteignent pas tous les ménages, car elles
sont souvent trop cheres.

» La prise en charge en tant que service public implique un systeme de financement
efficace.

» Des crédits temporels en fonction du revenu et des besoins constituent une solution
envisageable

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 17
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«Concevoir la prise en charge comme une participation a la sociétée»
« Concevoir la prise en charge comme un élément de I'action sociale.

* Une organisation commune du quotidien favorise la participation sociétale.

 L'aménagement de I'espace sociale doit tenir compte des personnes agees.

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 18
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«Positionner |la prise en charge entre engagement informel et travail
professionnel»

« La prise en charge releve d’'une coopération entre proches, voisins, bénévoles et
professionnels.

» La prise en charge professionnelle doit étre revalorisée (formation, remunération,
conditions de travail).

« La prise en charge informelle doit étre mieux reconnue (compatibilité, compensation
des pertes de revenu, protection des rentes, conge de prise en charge et de soins).

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 19
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«Comprendre |la prise en charge comme un travail relationnel»

La prise en charge est davantage qu'un nombre défini d’actes et d’activités.

« La prise en charge releve d’'une organisation du quotidien et s’oriente sur les besoins
spirituels, émotionnels et sociaux des personnes agées.

« La prise en charge est toujours aussi un travail relationnel et marqué par le don.

« La prise en charge exige du temps.

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 20
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«Promouvoir la prise en charge comme un service de prévention —

ambulant et stationnaire»

« La prise en charge consiste pour I'essentiel a permettre aux personnes agees de
rester longtemps vivre chez elle de maniere autonome.

« Une bonne prise en charge a domicile permet d’éviter une entrée prématurée dans un
home.

« La prise en charge dans les homes encourage des activités souhaitées, soutien la
participation societale et contribue a la santé psychosociale.

« Limplication des proches et des bénévoles dans la pise en charge en home est
appliguée de maniéere judicieuse a titre complémentaire.

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riécardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS 21
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«Une prise en charge correcte des séniors doit se comprendre comme un
processus en plusieurs phases»

Soins palliatifs .

Proches
b
Voisins et bénevoles

Soutien au quotidien

Soins stationnaires

Modele de phases
prise en charge

Source : Knopfel/Pardini/Heinzmann
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Merci de votre attention !

Institut flr Sozialplanung, Organisationaler Wandel und Stadtentwicklung
Riccardo Pardini M.A.
Hofackerstrasse 30
4132 Muttenz
riccardo.pardini@fhnw.ch
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