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Quelles prestations
de soutien ?

Qui assure le soutien ?
Où le soutien est-il assuré ?

Quel est le rôle de 
l’Etat social ?

Axes de recherche pour de l’étude «Gute Betreuung im Alter in der 
Schweiz»
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Vieillir, un parcours en plusieurs étapes
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Le processus du vieillissement

Retraite Fragilisation Dépendance

3e âge 4e âge
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Source: Office fédéral de la statistique 2014 

38% des 80 ans et plus 8% des 80 ans et plusMénages privés



Types de prise en charge des personnes âgées
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Que faut-il entendre par prise en charge ? Résumé I
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• La prise en charge est une notion large

• La prise en charge est comprise diversement dans la 
pratique

• La prise en charge peut couvrir des actions concrètes mais aussi un travail 
relationnel

• Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en 
charge sans soins oui
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Acteurs dans les soins de longue durée des personnes âgées
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Quelle: Knöpfel/Pardini/Heinzmann 2018
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STRUCTURE DE SOINS
AMBULANTE

STRUCTURE DE SOINS
INTERMÉDIAIRE

STRUCTURE DE SOINS
STATIONNAIRE

Proches

Home
médicalisé



Que faut-il entendre par prise en charge ? Résumé II
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• La prise en charge est une notion large

• La prise en charge est comprise diversement dans la pratique

• La prise en charge peut couvrir des actions concrètes mais aussi un travail relationnel

• Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en charge sans soins oui

• La prise en charge à domicile repose sur un familialisme implicite

• La prise en charge est une question de porte-monnaie

• La prise en charge vue comme un offre de l’économie des séniors

• Il n’existe aucun standard de qualité uniforme dans la prise en charge 

Initiative des villes pour la politique sociale, assemblée d’automne 16.11.2018 Riccardo Pardini, FHNW/HSA/ISOS

• La prise en charge n’est pas reconnue comme telle dans les professions des 
soins et de la santé



Quel rôle pour l’Etat social dans la prise en charge des personnes âgées?
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• Loi fédérale sur l’assurance-maladie (LAMal)

• Loi fédérale sur l'assurance-vieillesse et survivants (LAVS)

• Loi fédérale sur les prestations complémentaires à l'AVS et à 
l’AI (LPC)

• Loi fédérale sur l’assurance-invalidité (LAI)

 Soins imputables

 Moyens auxiliaires, bonification pour impotence, rente 
de vieilles, etc.

 PC, frais de maladie et d'invalidité, taxe de home, part maximale 
au loyer d’un logement indépendant

 Droits acquis pour des moyens auxiliaires,  en cas 
d’indemnisation de services d’assistance
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Que faut-il entendre par prise en charge ? Résumé III
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• La prise en charge est une notion large
• La prise en charge est comprise diversement dans la pratique

• La prise en charge peut couvrir des actions concrètes mais aussi un travail relationnel

• Des soins sans prise en charge ne sont pas concevables, mais une prise en charge sans soins oui

• La prise en charge à domicile repose sur un famlialisme implicite

• La prise en charge est une question de porte-monnaie

• La prise en charge vue comme une offre de l’économie des séniors

• Il n’existe aucun standard de qualité uniforme dans la prise en charge 

• Le droit social couvre et règle le domaine des soins, mais reste muet en 
matière de prise en charge des personnes âgées.
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• La prise en charge relève aujourd’hui tout d’abord de la responsabilité de la 
personne âgée elle-même; la prise en charge des personnes âgées n’est pas 
vue comme une tâche de la société.
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• La prise en charge n’est pas reconnue comme telle dans les professions des soins et de la santé



Conflits d’objectifs dans la prise en charge des personnes âgées
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«Dans les petits villages et vallées reculées, les proches, les voisins et les bénévoles 

engagés assument toujours un rôle très important dans les soins et la prise en charge des 

séniors. A ce stade pourtant, ce travail n’est pas reconnu ni intégré par la loi […] Le fait 

que quelqu’un passe, prenne une tasse de thé et discute un moment avec une personne 

âgée est souvent tout aussi important que les soins fournis par Spitex – un tel acte n’est 

cependant jamais prescrit par un médecin ni remboursé par aucune caisse.»

Quelle: Zeitlupe 1/2 2017
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L’impact de l’évolution de la société sur la prise en charge des personnes 
âgées?
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Vieillissement de la population doublé

Augmentation du nombre des 
65 ans et plus vivant seuls  

Reproduction des styles de vie

Structure familiale verticale

Intégration accrue de la population 
active dans la vie professionnelle

Urbanisation de la société

Tournant néo-conservateur dans la politique:
«politique fiscale équivaut à politique sociale»

Changement technologique: «numérisation»
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Prise en charge 
des personnes âgées?
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Quelles conséquences pour la prise en charge des personnes âgées ?

• Le besoin en prestations de prise en charge augmente

• Les ressources temporelles et personnelles de la famille diminuent

• Les contraintes pour les membres de la famille aidant se multiplient

• L’importance des amis, des voisins et de l’engagement de bénévoles 
augmente

• Le quartier joue un rôle clé dans la vie quotidienne des personnes âgées nécessitant 
une prise en charge

• Un changement dans la conception des valeurs implique de nouvelles exigences dans 
les offres de prise en charge et de soins; «tendance aux soins davantage individualisés 
et orientés sur les besoins»

• Un Etat social réservé offre des chances mais comporte aussi des risques pour les soins 
à long terme; inégalité sociale liée au vieillissement ?



Le rôle des communes ? – Pistes de réflexion en politique de la vieillesse
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«Ancrer dans la loi le droit à la prise en charge»
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Source: Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• Au même titre que les soins, la prise en charge fait partie des prestations de base 
sociales et de santé (service public).

• Le droit à la prise en charge doit être corrélé à des standards de qualité et à la 
formation professionnelle et formation continue.



«Modèle de soins intégrateur»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• Conception inclusive des offres ambulantes, intermédiaires et stationnaires («guichet 
unique»).

• Renforcement du poids de la prise en charge dans les modèles en matière de 
vieillesse et de la planification des espaces sociaux adaptés aux personnes âgées.

• Développement des offres d’orientation et de conseil pour les personnes concernées 
et les proches impliqués.



«Rendre la prise en charge financièrement accessible à tous»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• Les offres de l’ «économie des séniors» n’atteignent pas tous les ménages, car elles 
sont souvent trop chères.

• La prise en charge en tant que service public implique un système de financement 
efficace.

• Des crédits temporels en fonction du revenu et des besoins constituent une solution 
envisageable



«Concevoir la prise en charge comme une participation à la société»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• Concevoir la prise en charge comme un élément de l’action sociale.

• Une organisation commune du quotidien favorise la participation sociétale.

• L’aménagement de l’espace sociale doit tenir compte des personnes âgées.



«Positionner la prise en charge entre engagement informel et travail 
professionnel»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• La prise en charge relève d’une coopération entre proches, voisins, bénévoles et 
professionnels.

• La prise en charge professionnelle doit être revalorisée (formation, rémunération, 
conditions de travail).

• La prise en charge informelle doit être mieux reconnue (compatibilité, compensation 
des pertes de revenu, protection des rentes, congé de prise en charge et de soins).



«Comprendre la prise en charge comme un travail relationnel»

20

Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• La prise en charge est davantage qu’un nombre défini d’actes et d’activités.

• La prise en charge relève d’une organisation du quotidien et s’oriente sur les besoins 
spirituels, émotionnels et sociaux des personnes âgées.

• La prise en charge est toujours aussi un travail relationnel et marqué par le don.

• La prise en charge exige du temps.



«Promouvoir la prise en charge comme un service de prévention –
ambulant et stationnaire»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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• La prise en charge consiste pour l’essentiel à permettre aux personnes âgées de 
rester longtemps vivre chez elle de manière autonome.

• Une bonne prise en charge à domicile permet d’éviter une entrée prématurée dans un 
home. 

• La prise en charge dans les homes encourage des activités souhaitées, soutien la 
participation sociétale et contribue à la santé psychosociale.

• L’implication des proches et des bénévoles dans la pise en charge en home est 
appliquée de manière judicieuse à titre complémentaire.



«Une prise en charge correcte des séniors doit se comprendre comme un 
processus en plusieurs phases»
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Source : Knöpfel/Pardini/Heinzmann 
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Merci de votre attention !
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