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Liebe Leserin, lieber Leser

Immer wieder mussten wir in den letzten Jahren konstatieren,
dass sich die Bezugsdauer von Sozialhilfe erhoht. 2019 betrug die
durchschnittliche Bezugsdauer aller laufenden Félle 47 Monate.
Aber dieses Jahr konnten wir - dank Analysen der Berner Fach-
hochschule von Daten der Schweizerischen Sozialhilfestatistik
des Bundesamts fir Statistik - erstmals genauer hinschauen.
und stellten dberrascht fest: Fir den gréssten Teil der Sozial-
hilfebeziehenden hat die Bezugsdauer in den letzten Jahren
nicht zugenommen. Die Sozialhilfe Gberbriickt nach wie vor fir
viele Menschen eine akute Notlage und hilft ihnen, finanziell
rasch wieder auf eigenen Beinen zu stehen.

Aber es gibt einen kleinen Teil von Beziigerinnen und Beziigern,
der sehr viel langer auf Sozialhilfe angewiesen ist als friher.
Diese Falle erhohen die durchschnittliche Bezugsdauer, die Fall-
zahlen und die Kosten - weil sie nicht nur wenige Monate, son-
dern mehrere Jahre lang Sozialhilfe bendtigen. Hier ibernimmt
die Sozialhilfe die langfristige Existenzsicherung. Wir stellen
fest, dass die Sozialhilfe hier eine Aufgabe Gbernimmt, fir die
sie ursprnglich nicht gedacht war. Denn Langzeitrisiken waren
besser durch andere Sozialleistungen abzusichern. Das ist in
vielen Fallen jedoch nicht méglich: Menschen, die mit Flucht-
hintergrund in die Schweiz gelangen, haben haufig keine Berech-
tigung fir Leistungen der Invalidenversicherung. So zeigen die
Analysen zum Beispiel, dass Sozialhilfebeziehende aus einem
asiatischen oder afrikanischen Herkunftsland seltener Sozial-
versicherungsanspriiche geltend machen kdnnen als Personen
aus der Schweiz oder der EU. Daher dauert es im Schnitt langer,
bis sie den Sozialhilfebezug beenden kénnen. Auch Personen
mit gesundheitlichen Einschrankungen, die keinen Anspruch
auf Leistungen der Invalidenversicherung haben, sind oft jahre-
lang in der Sozialhilfe. Hier ist die Politik gefordert, sinnvolle
Zugange zu den Sozialversicherungen zu schaffen.

Aber auch die Sozialhilfepraxis ist in diesen Fallen gefragt: Denn
eine Ablosung aus der Sozialhilfe kann auch nach langerer Zeit
gelingen. Dies zeigt sich gerade auch in der Analyse bei der
oben erwdhnten Gruppe von Sozialhilfebeziehenden aus asiati-
schen oder afrikanischen Herkunftslandern. Sie weisen zwar
haufiger eine lange Bezugsdauer auf, aber ihre Chancen auf eine
Ablosung sind bei fortgeschrittener Bezugsdauer besser oder
zumindest gleich gut wie bei Personen aus der Schweiz oder
der EU. Einen wesentlichen Beitrag dazu leistet die Sozial-
hilfe mit der Forderung der sprachlichen Grundlagen und
Grundkompetenzen. Dafir braucht es personelle Ressourcen
in den Sozialdiensten sowie die passenden Bildungs- und
Integrationsprogramme oder auch gesundheitsfordernde
Massnahmen.

Im aktuellen Kennzahlenbericht Sozialhilfe, der auf
Auswertungen der schweizerischen Sozialhilfestatistik des Bundes-
amtes fur Statistik (BFS) basiert, sind 14 Stadte vertreten: Basel,
Bern, Biel, Chur, Lausanne, Luzern, St.Gallen, Schaffhausen, Schlieren,
Uster, Wadenswil, Winterthur, Zug und Zurich. In den 14 Stadten des
Kennzahlenberichts lebt rund ein Viertel aller Sozialhilfebeziehenden
der Schweiz.

Die Zahl der Sozialhilfefalle ist um
1.2 Prozent gesunken.

Im Vergleich zum Vorjahr sanken die Sozialhilfe-
quoten in 9 Stadten (stabil: 2 Stadte; steigend: 3 Stadte). Die
Sozialhilfequote misst das Verhaltnis zwischen der Anzahl Sozialhilfe-
beziehenden und der Gesamtbevdlkerung.

Nach sechs Monaten Bezugsdauer ist bereits mehr
als ein Drittel nicht mehr auf Sozialhilfe angewiesen.

Fur den grossten Teil der
Sozialhilfefélle hat die Bezugsdauer nicht zugenommen. Aber fir
einen kleinen Teil ist die Sozialhilfe zu einer langfristigen Existenzsi-
cherung geworden.

Kinderbetreuungs-
pflichten (insbesondere bei Alleinerziehenden und Paaren mit mehr
als zwei Kindern), Nationalitat (afrikanisches oder asiatisches Land),
keine berufliche Ausbildung, Altersgruppe 46 bis 55 Jahre.

Die Sozialhilfe wird auch gefragt sein, falls sich die Wirtschaft
nicht rasch von der Coronapandemie erholt. Zwar kdnnen wir fir
2019 - erstmals seit Jahren - im Durchschnitt aller 14 Stadte
einen Ruckgang bei den Sozialhilfefallen und in neun von
14 Stadten auch eine niedrigere Sozialhilfequote als im Vorjahr
feststellen. Doch bereits jetzt zeichnet sich eine Triibung dieses
Bildes ab. Noch greifen die vom Bund rasch ergriffenen Mass-
nahmen wie Kurzarbeit, Erwerbsersatz und Uberbriickungs-
kredite. In der Krise zeigt sich exemplarisch, was solche gut
ausgebauten sozialen Sicherungssysteme leisten konnen, bevor
dann die Sozialhilfe ihre Aufgabe als letztes Netz wahrnimmt.

Sorgen wir also dafiir, dass die Sozialhilfe auch in Zukunft ihre
Aufgabe zur Armutsbekdmpfung wahrnehmen und neue
Perspektiven eréffnen kann. Wie bei Corona sollten wir auch
in diesem Bereich auf Pravention setzen - denken wir an frihe
Forderung far armutsbetroffene Kinder und Investitionen in
Bildung und berufliche Qualifizierung fir Jugendliche und
Erwachsene.

Nicolas Galladé
Prdsident Stddteinitiative Sozialpolitik
Stadtrat von Winterthur



Der Bericht enthalt Kennzahlen zu den Entwicklungen in der
Sozialhilfe in 14 Schweizer Stadten fir das Jahr 2019. Er richtet
sich an Politik, Verwaltung und eine interessierte Offentlichkeit.
Verglichen werden die Stadte Zirich, Basel, Lausanne, Bern,
Winterthur, Luzern, St.Gallen, Biel /Bienne, Schaffhausen, Chur,
Uster, Zug, Wadenswil und Schlieren. Der Kennzahlenvergleich
der Stadteinitiative Sozialpolitik wird seit 20 Jahren durchge-
fuhrt. Ziel dieser regelmassigen Berichterstattung ist es, unter
Bericksichtigung des jeweiligen sozialen und wirtschaftlichen
Kontexts die Entwicklungen in der Sozialhilfe auf stadtischer Ebe-
ne vergleichend und in einer langerfristigen Optik darzustellen.

Verfasst hat diese Studie die Berner Fachhochschule (BFH) im
Auftrag der beteiligten Stadte. Die prasentierten Sozialhilfe-
kennzahlen stammen in erster Linie aus der Schweizerischen

0b Personen aus dem Asyl- und Fliichtlingsbereich in die Sozialhilfesta-
tistik aufgenommen werden, hangt vom Aufenthaltsstatus und von der
Aufenthaltsdauer in der Schweiz ab. Die Sozialhilfestatistik (SHS) enthalt:

a) Daten von Personen mit Flichtlingsstatus, das heisst von anerkannten
Flichtlingen (AF) (Ausweis B oder (), die ab Einreichung des Asyl-
gesuchs mindestens fiinf Jahre in der Schweiz sind

b) Daten von vorlaufig aufgenommenen Flichtlingen (VA-FL mit Ausweis
F) mit mindestens sieben Jahren Aufenthalt in der Schweiz

¢) Daten von vorlaufig Aufgenommenen (VA mit Ausweis F), die ebenfalls
mindestens sieben Jahren in der Schweiz sind.

Aufenthaltsdauer:

Sozialhilfeempfangerstatistik (SHS)' und werden durch das
Bundesamt fir Statistik (BFS) aufbereitet und zur Verfiigung
gestellt. Die BFH und das BFS arbeiten eng mit den beteiligten
Stadten zusammen. Nur dank der Mitwirkung, den Abkldrungen
und der Bereitschaft zu Diskussionen durch die Stadte konnte
dieser Bericht erstellt werden. Dem BFS, den Verantwortlichen
der Stadte und den Mitarbeitenden der Sozialdienste, die durch
eine zuverlassige Datenerfassung und Datenpflege die Grund-
lage fur sinnvolle Datenauswertungen liefern, gebihrt ein
grosses Dankeschon.

Die Sozialhilfestatistik (SHS) liefert standardisierte Informa-
tionen zur Situation und zu Strukturmerkmalen von Sozialhilfe-
beziehenden und den Eckdaten des Sozialhilfebezugs. Die Daten
werden in Hinblick auf eine schweizweite Vergleichbarkeit

Nicht in der Sozialhilfestatistik SHS erfasst werden Personen, die noch
nicht mindestens fiinf bzw. sieben Jahre in der Schweiz sind und fir die
der Bund mehrheitlich die Kosten Gbernimmt. Sie werden in zwei
anderen Statistiken des BFS gefihrt: Die Sozialhilfestatistik im
Asylbereich (SH-Asylstat) erfasst Daten fir Asylsuchende und vorlaufig
Aufgenommene (VA mit Ausweis F) bis sieben Jahre, die Sozialhilfestatis-
tik im Flichtlingsbereich (SH-Flustat) enthalt Daten von Personen mit
Flichtlingsstatus mit Aufenthaltsdauer von weniger als funf Jahren (siehe
oben).

Zur Erleichterung der Lesbarkeit werden in diesem Bericht die verschie-
denen Personengruppen aus dem Asyl- und Fliichtlingsbereich (Personen
mit Status B oder F) in der Regel zusammengefasst als «Geflichtete»
bezeichnet.

0 Jahre, bzw. ab Einreichung Asylgesuch 5 Jahre

SH-FLUSTAT
(Sozialhilfestatistik im Flichtlingsbereich)
- Flichtlinge mit Asyl (Status B)

- Vorlaufig aufgenommene Flichtlinge (Status F)

SH-ASYLSTAT
(Sozialhilfestatistik im Asylbereich)

- Vorlaufig aufgenommene Personen ohne Fliichtlingsstatus
(Status F)

' Die SHS wird seit 2004 gesamtschweizerisch durch das BFS erstellt. Seit 2009 stitzt sich der Kennzahlenbericht auf die SHS. In friheren Jahren wurden die

7 Jahre

SHS (Sozialhilfeempfangerstatistik)

Kennzahlen durch die einzelnen Stadte selbst erhoben und der Kreis der beteiligten Stadte war kleiner.



erhoben und berechnet. Als wichtigste Kennzahl berechnet
das BFS neben den Fall- und Personenzahlen die Sozialhilfe-
quote, also den Anteil der sozialhilfebeziehenden Personen an
der Bevolkerung (siehe Glossar).

Fur systematisch vergleichende Betrachtungen, wie sie in diesem
Bericht vorgenommen werden, sind die Standardisierungen
durch das BFS eine wichtige Grundvoraussetzung. Die Stadte
und die Kantone haben die Sozialhilfe unterschiedlich organi-
siert und publizieren zum Teil auch eigene Kennzahlen. Da diese
teilweise auf abweichenden Grundgesamtheiten und Defini-
tionen basieren, konnen sie von den hier publizierten Zahlen
abweichen.

Zu Abweichungen kann es insbesondere dann kommen, wenn
die stadtischen Sozialdienste nicht alle Falle betreuen, die
gemass der standardisierten Definition des BFS als Sozialhilfe-
falle gezahlt werden. Je nach Stadt werden bestimmte Personen-
gruppen (zum Beispiel Geflichtete) durch spezialisierte Organi-
sationen betreut. In einigen Stadten ist der Anteil der in der SHS
einbezogenen Falle, die nicht durch den stadtischen Sozialdienst
betreut werden, relativ gross - wie beispielsweise in Chur, Luzern
und Zug (siehe Tabelle A1 im Anhang). Entsprechend kann
es sein, dass die im Bericht dargestellten Entwicklungen der
Fallzahlen nicht notwendigerweise die Fallentwicklung im
jeweiligen stadtischen Sozialdienst widerspiegeln.

Die Buchhaltungszahlen zur Berechnung der Gesamtkosten,
also der finanziellen Aufwendungen und Rickerstattungen,
werden durch die teilnehmenden Stadte direkt zusammen-
gestellt. Die relevanten Nettokosten werden bei den einzelnen
Stadten gemadss einer gemeinsam erarbeiteten Definition erho-
ben, moglichst vergleichbar dargestellt und kommentiert (vgl.
Kapitel 7.2). Aufgrund der unterschiedlichen Rechnungsfiihrung
und Finanzierungsmodi in den Kantonen und Stadten sind die
Kosten pro Fall zwischen den beteiligten Stadten dennoch nicht
vollstandig vergleichbar.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut: Kapitel 3 gibt einen
Uberblick aber die Anzahl der Félle und der unterstitz-
ten Personen in den 14 Vergleichsstadten im Jahr 2019
sowie Uber die diesbeziglichen Veranderungen gegen-
iber 2018. Im Anschluss wird die Zusammensetzung
der Fdlle, die langerfristige Fallentwicklung und die
Dynamik im Fallbestand beschrieben. In Kapitel 4 werden
die Sozialhilfequoten im Jahr 2019 sowie deren Ent-
wicklungen verglichen und Faktoren zur Erklarung und
Interpretation der Unterschiede zwischen den Ver-
gleichsstadten aufgezeigt. Das Risiko von Haushalten,
Sozialhilfe zu beziehen, wird in Kapitel 5 anhand der
Haushaltsquoten der Sozialhilfe beleuchtet. Dabei wird
ein besonderes Augenmerk auf Einelternhaushalte
sowie Haushalte von Alleinlebenden gelegt. Kapitel 6
beschreibt verschiedene Merkmale von Personen, die
Sozialhilfe beziehen (Alter, Nationalitat, Zivilstand, Bil-
dung und Erwerbssituation) und zeigt, welche damit
verbundenen Unterschiede in den einzelnen Stadten zu
erkennen sind und wie sich diese in den letzten Jahren
entwickelt haben.

Die relevanten Finanzkennzahlen der Sozialhilfe in den
14 Vergleichsstadten werden in Kapitel 7 dargelegt.
Dazu zahlen zum einen Kennzahlen zur individuellen
finanziellen Situation der Sozialhilfebeziehenden
(Bruttobedarf einschliesslich Mietanteil und Zulagen
sowie Einkommen), wobei diese Kennzahlen durch das
BFS erhoben wurden. Zum anderen werden Kennzah-
len zu den Kosten der Sozialhilfe beschrieben, welche
anhand von Angaben aus den stadtischen Buchhaltun-
gen direkt bei den einzelnen Stadten erhoben wurden.

Der diesjahrige Schwerpunkt ist dem Thema Beendi-
gung des Sozialhilfebezugs gewidmet (Kapitel 8). Im
Zentrum steht dabei die Frage nach der Dauer des
Sozialhilfebezugs und den Erklarungsfaktoren fiir eine
rasche oder verzogerte Ablosung von der Sozialhilfe.



Die Sozialhilfe sichert die Existenz bedurftiger Personen, fordert
die wirtschaftliche und personliche Selbstandigkeit und hat zum
Ziel, die soziale und berufliche Integration zu gewahrleisten.?
Tabelle 1 zeigt zentrale Eckwerte zur Sozialhilfe der 14 Ver-
gleichsstadte im Jahr 2019. Die Stadte sind in der Tabelle, wie in
den meisten Tabellen und Grafiken des Berichts, nach der beval-
kerungsmassigen Grosse der Stadt geordnet. Im Grundsatz ist zu
erwarten: Je mehr Einwohnerinnen und Einwohner eine Stadt
hat, desto hoher ist die Fallzahl. Wie aus den Angaben zu den
Fallzahlen in Tabelle 1 erkennbar ist, trifft dies aber nicht immer
zu. So sind die Fallzahlen in einigen Stadten héher als die Fall-
zahlen von Vergleichsstadten mit einer grosseren Bevolke-
rungszahl. Die Anteile der Sozialhilfebeziehenden an der Beval-
kerung, das heisst die Sozialhilfequoten, unterscheiden sich
stark zwischen den Stadten (vgl. Kapitel 4).

Im Durchschnitt aller einbezogenen Stadte hat die Zahl der Falle
in der Sozialhilfe 2019 gegeniber dem Vorjahr um 1.2 % abge-
nommen. Nachdem bereits 2018 eine geringe Abnahme der
Sozialhilfefalle verzeichnet werden konnte, ist die Fallzahl im
Durchschnitt der Stadte somit erneut gesunken.

Die Fallzahlen haben sichin den einzelnen Stadten jedoch unter-
schiedlich entwickelt. Chur und Zug verzeichnen eine starke
Abnahme der Fallzahl. In Lausanne hat die Zahl der Félle wie
schon im Vorjahr deutlich abgenommen. Vergleichsweise stark
ist die Zahl der Falle zudem in Basel und St.Gallen gesunken.
Leicht reduziert hat sich die Zahl der Falle in Zirich, Winterthur
und Biel. In Schlieren ist sie weitgehend stabil. Leicht angestie-
genist die Fallzahl in Bern, Luzern und Schaffhausen. Wadenswil
hat per Anfang 2019 mit zwei umliegenden Gemeinden fusio-
niert. Da die Fdlle der Gemeinden Hitten und Schéneberg nun
zu Wéadenswil gezahlt werden, ist die Fallzahl insgesamt leicht
gestiegen. Uster verzeichnet das starkste Fallwachstum, wobei
aufgrund der generell sehr tiefen Fallzahl - wie auch bei der
Stadt Zug - bereits kleinere Verschiebungen die Prozentzahlen
stark beeinflussen.

Tabelle 1: Anzahl der Falle und unterstitzte Personen 2019 sowie Veranderungen gegeniiber 2018

Anzahl unterstiitzte

Durchnittliche

Anzahl Félle mit Verénderung Personen im Jahr Verénderung  Anzahl unterstiitzte
Auszahlung 2019  gegeniiber 2018 2019  gegeniiber 2018 Personenprofall  Sozialhilfequote

) Zurlch 12 504. -1.1 0/0. 18 576‘ -1.7 %. 1.49 . 45%
) Basel 7216. -2.4 %. 11 023‘ -2.6 %. 1.53 64%
Lausanne 7032 539 10618 -43% 151 76w
“ Bern 4 465. 1.4 %. 6 706‘ 0.7 %. 1.50 . 50%
) W‘iuntt.e;thur 3 815. -1.5 %. 6 126‘ -0.6 %. 1.61 . 55%
e S o Sy N e

2 213. -2.8 %. 3 304‘ -3.1 %. 1.49 .

3 536. -0.9 %. 5 905‘ -1.6 %. 1.67 .
“ ;Stcuf'l‘;'jtf.f'hausen 843. 1.7 %. 1 324‘ 2.8 %. 1.57
e B ceu o o e e
“ Uster 398. 4.2 %. 633‘ 7.7 %. 1.59 18%
) Zug h o 324. -6.9 %. 467‘ -8.1 %. 1.44 . 15%
“ .W'é‘(.itéflswil 376. 1.6%. 587‘ 5.0%. 1.56 24%
L

Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik.

Anmerkung: Ein Fall kann eine Einzelperson, ein Paar mit Kindern oder ohne Kinder sowie Einelternfamilien umfassen. Das BFS publiziert bei Vergleichen
innerhalb eines Kantons respektive zwischen Kantonen leicht andere Fall- bzw. Personenzahlen, da Sozialhilfebeziehende auf Kantonsebene nur in jener

Gemeinde gezdhlt werden, wo sie zuletzt Sozialhilfe bezogen haben.

2 Vgl. Richtlinien des Fachverbands SKOS: www.skos.ch.



In Luzern, Schaffhausen und Uster ist die Zahl der unterstitzten
Personen starker angestiegen als die Zahl der Félle. Dies deutet
darauf hin, dass es eine Verschiebung von Féllen mit weniger
Personen, insbesondere Einpersonenfdlle, hin zu Fallen mit
mehreren Personen, zum Beispiel Familien, gab. Eine Tendenz
hin zu weniger Personen pro Fall ist in Lausanne, Bern, Winter-
thur, St.Gallen und Biel zu beobachten. In Basel und Zirich ist
die Fallzahl etwa gleich stark zuriickgegangen wie die Zahl der
unterstitzten Personen.

Ist in der Sozialhilfe von Fallen oder Dossiers die Rede, kann es sich um
eine oder mehrere Personen handeln. In den Vergleichsstadten umfasst
ein Fall eines Privathaushalts im Jahr 2019 durchschnittlich 1.6 Personen.
Der Wert variiert zwischen 1.4 (Zug) und 1.7 Personen (Biel) (vgl. Tabelle
1). Rund 70 % der Falle sind Einpersonenfalle. Weitere knapp 17 % der
Falle sind Alleinerziehende; rund 9 % sind Paare mit Kindern und 4.5 %
sind Paare ohne Kinder (vgl. Grafik 1). Rund zwe:i Drittel der Einpersonen-
falle sind alleinlebend, rund ein Drittel der Einpersonenfalle lebt mit
anderen Personen zusammen.

Aufgrund der wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie ist zu erwarten, dass sich der Trend zur Fallabnahme
der Jahre 2018 und 2019 nicht fortsetzt. Die Schweizerische
Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS) hat zur Beobachtung der Lage
ein Fallmonitoring fir die Sozialhilfe 2020 aufgebaut?. Gemass
diesem Monitoring war zu Beginn der Corona-Krise in der Sozi-
alhilfe gesamtschweizerisch ein leichter Anstieg der Fallzahlen
bemerkbar. Per Ende August 2020 sind die Fallzahlen in den
meisten Regionen (mit Ausnahme der stark vom Auslandtouris-
mus abhdngigen Zentralschweiz) wieder ungefdhr auf das
Niveau von 2019 gesunken.

Gegeniber 2015 hat der Anteil Einpersonenfdlle 2019 leicht zugenom-
men, wahrend der Anteil Falle von Paaren mit Kindern und Paaren ohne
Kinder etwas kleiner ausfallt.

Ein Sozialhilfedossier muss nicht unbedingt einem Haushalt entsprechen,
dain diesem auch weitere Personen leben konnen, die entweder keine
Sozialhilfe beziehen oder fir die ein eigenes Dossier in der Sozialhilfe
gefiihrt wird. Auf die Haushaltssituation wird in Kapitel 5 eingegangen.

aGrafik 1: Zusammensetzung der Falle (Privathaushalte) 2015 und 2019

2015

Einpersonenfalle

Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik.

Alleinerziehende (AE)

2019

= Paare mit Kindern = Paare ohne Kinder

Anmerkung: Ungewichtete Durchschnitte Gber alle 14 Stadte. Da unterstitzte Personen in Kollektiv-
haushalten (stationaren Einrichtungen, begleiteten Wohngruppen, etc.) in einem Teil der Stadte nicht in
der Sozialhilfe gefihrt werden, werden bei dieser Auswertung nur Privathaushalte bertcksichtigt.

3 www.skos.ch/themen/sozialhilfe-und-corona/monitoring-fallzahlen/



aGrafik 2: Fallentwicklung seit 2014 (Index 2014 = 100)
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Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik, Darstellung BFH.
Anmerkung: Fir Chur wurde der Basiswert 2014 interpoliert, da die Fallzahl fir 2014 nicht plausibel war.

aGrafik 3: Anteil der neuen und der abgeschlossenen Félle am Fallbestand 2019
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Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik.

Anmerkung: Der Anteil abgeschlossene Falle am Fallbestand berechnet sich aufgrund der Falle,
die zwischen Juli 2018 und Juni 2019 abgeldst wurden.
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Grafik 2 stellt die Fallentwicklung seit 2014 mit Hilfe eines Indexes
dar. Trotz der massiv unterschiedlichen Grossenordnungen der
Fallzahlen in den Stadten kann die langerfristige Entwicklung
damit vergleichend dargestellt werden: Einerseits kann der Fall-
bestand eines Jahres einer Stadt im Vergleich zum Basisjahr
2014 verortet werden; andererseits lasst sich die unterschied-
liche Entwicklung zwischen den Stadten aufzeigen.

Die meisten Stadte verzeichnen seit 2014 ein leichtes bis mode-
rates Fallwachstum bis zu 10 %. Etwas héher ist die Fallzunahme
in den mittelgrossen Stadten Winterthur, Schaffhausen und
Luzern (14 % bis 17 %). Bereits in den letzten Jahren hat sich
gezeigt, dass verschiedene Stadte mit traditionell eher tiefen
Sozialhilfequoten ein hoheres Fallwachstum verzeichnen, wah-
rend in Stadten mit vergleichsweise hohen Sozialhilfequoten
(dazu gehoren vor allem Basel, Biel und Lausanne) eher eine
Abnahme festgestellt werden kann.

Besonders eindricklich zeigt sich das Fallwachstum in dieser
Indexbetrachtung in der Stadt Uster. In absoluten Zahlen hat sich
die Fallzahlin Uster zwischen 2014 und 2019 um 87 auf 398 Félle
erhoht. Lange Zeit wies Uster in diesem Stadtevergleich die mit
Abstand kleinste Sozialhilfequote auf (vgl. Grafik 6) - erst in die-
sem Berichtsjahr wurde Uster diesbeziglich von Zug «iiberholt»:
2019 ist Zug die Stadt im Vergleich mit dem geringsten Anteil an
Sozialhilfebeziehenden in der Bevélkerung. Zug gehérte bis
2017 auch zu den Stadten mit steigender Fallzahl, seither sinken
die Fallzahlen wieder. Nach der besonders starken Abnahme
2019 ist die Fallzahl nur noch unwesentlich héher als 2014.

Mit einer ausgepragten Fallzunahme war lange auch Winterthur
konfrontiert. Das Fallwachstum hat sich 2018 abgeschwacht
und 2019 ist die Zahl der Falle zuriickgegangen. Die Stadt hat
ab 2018 die Sozialberatung reorganisiert und bedeutend mehr
Sozialarbeitende eingestellt, um die Fallbearbeitung und die
Beratung der laufenden Falle zu intensivieren. Gleichzeitig sind
2019 in Winterthur, wie auchin Zirich und Schlieren, die Arbeits-
losenquoten besonders stark gesunken, was ebenfalls zur
Reduktion der Fdlle beigetragen haben dirfte.

Der Fallbestand in einer Stadt ist eine dynamische Grosse. Rund
20 % bis 30 % des Fallbestands eines Jahres sind neue Falle. Das
heisst, diese Personen beziehen erstmals oder nach einem
Bezugsunterbruch von mindestens sechs Monaten erneut
Sozialhilfe. Auf der anderen Seite kdnnen auch rund 20 % bis
30% der Falle wieder abgeldst werden (vgl. Grafik 3). Ein Fall
gilt erst dann als von der Sozialhilfe abgelést, wenn sechs
Monate keine Unterstiitzungsleistungen mehr gezahlt wurden.
Bei einer Person, die zum Beispiel im August 2018 eine letzte
Zahlung erhalten hat, kann somit erst Ende Februar 2019

festgestellt werden, ob dieser Fall abgeschlossen werden konnte.
Daher handelt es sich bei den hier ausgewiesenen abgeschlos-
senen Fallen um Dossiers, fur die zwischen Juli 2018 und Juni
2019 eine letzte Unterstitzungsleistung entrichtet wurde.

Tabelle 2 zeigt, wie viele Falle 2019 in den Stadten neu dazuge-
kommen und wie viele beendet werden konnten. Zudem kann
der Tabelle entnommen werden, wie sich die Zahl der neuen
und abgeschlossenen Félle gegeniber dem Vorjahr verandert
hat. 2019 sind in vielen Stadten weniger neue Falle aufgenom-
men worden. Dies durfte vor allem auf die gute Konjunkturlage
zurckzufthren sein. Mit Ausnahme von Wadenswil sind die An-
teile der ausgesteuerten Personen an der Erwerbsbevdlkerung
in allen Stadten gegentiber dem Vorjahr gesunken (siehe Grafik
9in Kapitel 4.2). In Biel ist die Zahl der neuen Félle 2018 gegen-
iber 2017 stark gesunken (-12.1%). Diese Abnahme hat sich
von 2018 zu 2019 nicht im gleichen Ausmass fortgesetzt. Im
Vergleich zu 2017 sind es 2019 jedoch immer noch 7 % weniger
neue Félle.

Die gute konjunkturelle Lage hat 2019 vor allem dazu gefhrt,
dass wie schon im Vorjahr weniger neue Félle aufgenommen
werden. Der Effekt auf Seite der Fallabschlisse hat sich aber
abgeschwacht. In vielen Stadten sind 2019 leicht weniger Félle
abgeschlossen worden als im Vorjahr. Dies durfte damit zu tun
haben, dass sich auch die Zusammensetzung des Fallbestands
verandert hat. Auch bei guter Konjunkturlage gibt es Personen
die, beispielsweise aufgrund von gesundheitlichen Problemen
oder weil sie sehr arbeitsmarktfern sind, nur schwer im Arbeits-
markt Fuss fassen kdnnen. Der Anteil solcher Sozialhilfefalle
steigtim Fallbestand, wenn auf der anderen Seite weniger Félle
mit guten Arbeitsmarktchancen neu eintreten und diese bereits
nach kurzer Bezugszeitihre Existenz wieder selbst sichern konnen.

Dies kann beispielsweise in Winterthur, Luzern, Biel, Schaff-
hausen, Chur und Uster beobachtet werden. Nachdem in den
Vorjahren besonders viele Félle abgeschlossen werden konn-
ten, hat sich die Zahl der abgeschlossenen Falle 2019 verringert.
Allerdings konnten in all diesen Stadten 2019 mehr Falle abge-
schlossen werden als noch 2015. Nicht ganz in dieses Muster
passen Bern und St.Gallen: In beiden Stadten hat die Zahl der
abgeschlossenen Falle in den letzten finf Jahren tendenziell et-
was abgenommen.



Tabelle 2: Neue und abgeschlossene Félle 2019 und Entwicklung gegeniiber dem Vorjahr

Prozentuale

Prozentuale

Neue Falle Verdnderung Verdnderung  Abgeschlossene Verdnderung Veranderung

2019 geg. 2018 geg.2018 Falle 2019 geg. 2018 geg. 2018

Zirich 3373 23 130 3231 $106 +34%
Basel 1789. —84. —4.5%‘ 2009. k.A. kA
Lausanne 2104 ~146 ~6.5% 2172 288 +1530%
Bern 1081. —5. —0.5%‘ 921. -37 —39%
“W‘iun.t.é;thur 951. —77. —7.5%‘ 942. -3 —03%
Luzern 559 43 +830% 501 S5 -9.9%
st.Gallen 534 72 -11.9% 565 1 -19%
“ Blel 798. +44. +5.8%‘ 761. -86 —102%
...S.c"fklua.f.f'hausen 225. —12. —5.1%‘ 197. -21 —96%
e o e e o S
Uster 153. +26. +20.5%‘ 114. -12 —95%
zug 94. _20. _17'5%‘ 103. - _19%
WadenSWII 138. +26. +23.2%‘ 122. +6 +52°/o
P e

126 -14

148

Quelle: BFS, Sozialhilfestatistik.

Anmerkung: Die Veranderung der abgeschlossenen Félle gegentiber 2018 fir Basel ist nicht bekannt, da aufgrund einer nicht bemerkten fehlerhaften
Datenibertragung im Jahr 2018 zu wenig abgeschlossene Falle ausgewiesen worden sind. Zu beachten ist, dass aufgrund der Sechs-Monate-Regel (siehe
Glossar) die Zahl der abgeschlossenen Falle nicht denselben Beobachtungszeitraum umfassen wie diejenige der neuen Félle. Neue Félle sind solche, die
zwischen Januar und Dezember 2019 eine erste Sozialhilfeleistung erhalten haben. Die abgeschlossenen Félle hatten eine letzte Auszahlung zwischen Juli
2018 und Juni 2019. Daher kann die in Tabelle 1 dargestellte Nettoveranderung der Fallzahlen (die sich auf Falle des Jahres 2019, die eine Auszahlung
erhalten haben, bezieht) nicht aus der Differenz zwischen neuen und abgeschlossenen Fallen berechnet werden.

Im Durchschnitt der 14 Stadte beziehen die laufenden Falle seit
47 Monaten Sozialhilfe. Gegeniiber 2015 ist die durchschnitt-
liche Bezugsdauer um 5.5 Monate gestiegen, gegeniber 2010
um 11 Monate. Der Median* der Bezugsdauer hat sich im Durch-
schnitt der Stadte in den letzten finf Jahren um knapp 3 Mona-
te erhoht (von 27.0 auf 29.8 Monate). Diese Entwicklung und
ihre Hintergrinde werden im diesjahrigen Fokus behandelt
(Kapitel 8).

In verschiedenen Stadten hat sich der Median der Bezugsdauer
gegeniber dem Vorjahr erhoht (vgl. Grafik 4). Am hochsten
ist die Median-Bezugsdauer in Biel (40 Monate), Basel
(36 Monate) und Bern (36 Monate). Dabei ist zu beachten, dass
die Median-Bezugsdauer bei einer starken Fallabnahme in der
Regel zunimmt, weil weniger neue Fdlle, die naturgemass

4 Der Median ist jener Wert, der die Datenmenge genau in zwei Halften teilt.

noch eine kurze Bezugsdauer aufweisen, dazugekommen sind
und weil vor allem Falle mit kirzerer Bezugsdauer abgeldst
werden kdnnen.

Die haufigsten Ablésegriinde bei Beendigung der Sozialhilfe
konnen Grafik 5 entnommen werden. Wie in den vergangenen
Berichtsjahren sind auch 2019 einerseits die Verbesserung der
Erwerbssituation und anderseits die Existenzsicherung durch
eine andere Sozialleistung die Hauptgriinde fir eine Ablésung
von der Sozialhilfe. Bei den meisten Stadten kommen rund 60 %
der Ablésungen aufgrund dieser beiden Ursachen zustande.
Relativ haufig werden Sozialhilfedossiers auch aufgrund der
Beendigung der Zustandigkeit des betreffenden Sozialdienstes
geschlossen. Diese Kategorie umfasst unter anderem Wohn-
ortwechsel, Kontaktabbruch und Todesfélle.

50 % der Félle haben eine kiirzere und 50 % der Falle haben eine ldngere Bezugsdauer.



1l

aGrafik 4: Bezugsdauer der laufenden Falle 2014 bis 2019 (Median) in Monaten
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aGrafik 5: Hauptgriinde fur Fallablésungen 2019
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durch andere
Sozialleistungen

Zustandigkeit

Anmerkungen: In Lausanne und Bern ist der Anteil «Unbekannt» relativ hoch.
Die Verteilung der Abldsegriinde ist daher nicht mit den anderen Stadten vergleichbar.
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4 Sozialhilfequote

n in den Stadten

Die Anteile der Sozialhilfebeziehenden an der Wohnbevélke-
rung und deren Entwicklungen unterscheiden sich zwischen den
14 einbezogenen Stadten (vgl. Grafik 6). Die teilweise aus-
gepragten Unterschiede in den Sozialhilfequoten der Stadte
sind zu einem grossen Teil auf die unterschiedliche Zusammen-

Kasten 4: Sozialhilfequoten in der Schweiz

setzung ihrer Einwohnerschaft zurickzufihren: Personen und
Haushalte, die aufgrund ihrer sozio6konomischen Ausgangs-
lage ein hoheres Risiko haben, auf Sozialhilfe angewiesen zu
sein, verteilen sich nicht gleichmassig auf die Stadte. Je mehr
Personen mit erhohtem Sozialhilferisiko in einer Stadt leben,

Die Sozialhilfequote gibt an, wie viele Personen pro 100 Einwohnerinnen und Einwohner in einem Kalenderjahr mindestens einmal
Sozialhilfeleistungen erhalten haben (vgl. auch Glossar). Die Sozialhilfequote der Schweiz insgesamt betrug 2018 3.3 %. Wie Karte 1 zeigt,
sind die Sozialhilfequoten in der Regel in landlichen Gebieten tiefer als in stadtischen.

Karte 1: Sozialhilfequote in der Schweiz 2018

Wirtschaftliche Sozialhilfe, 2018
Aide sociale économique, en 2018
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Personnes soutenues
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desto grosser ist in der Regel die Sozialhilfequote. Die Unter-
schiede in der Bevélkerungszusammensetzung einer Stadt
grindet auf der jeweils stadtspezifischen Wirtschafts- und
Arbeitsmarktstruktur, der Attraktivitat der geografischen Lage,
der steuerlichen Attraktivitdt, dem Zentrumscharakter einer
Stadt, dem mit diesen Faktoren eng verbundenen Wohnange-
bot sowie politisch-institutionellen Faktoren (siehe Kasten 5
«Stadtischer Kontext und Hohe der Sozialhilfequote»). All diese
Faktoren andern sich in der Regel nicht innerhalb kirzerer Zeit-
spannen. Daher bleiben die Unterschiede in der Sozialhilfe-
quote, wie Grafik 6 verdeutlicht, zwischen den Stadten Gber die
Zeit relativ konstant. In Kapitel 4.1 werden mogliche Kontext-
faktoren und Indikatoren zur Erkldrung der unterschiedlichen
Sozialhilfequoten der Stadte vergleichend dargestellt.

arafik 6: Sozialhilfequoten in 14 Stadten 2009 bis 2019

Wie Grafik 6 aufzeigt, gibt es aber leichte - selten starke -
Veranderungen der Sozialhilfequoten Gber die Zeit. Neben Ent-
wicklungen im wirtschaftlichen Umfeld und einer veranderten
Arbeitsmarktsituation der Stadt spielen hier Reformen bei den
(vorgelagerten) Unterstitzungsleistungen in den Kantonen
sowie Entwicklungen, die mit einer Veranderung in der Zusam-
mensetzung der Bevdlkerung einer Stadt verbunden sind, eine
Rolle. In Kapitel 4.2 werden die Entwicklungen der Sozialhilfe-
quoten vergleichend besprochen.
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4.1 Unterschiede in den Sozialhilfe-
quoten und Erkldrungsfaktoren

Wie erwdhnt unterscheiden sich die Sozialhilfequoten stark
zwischen den Stadten. Zentrale Kontextfaktoren zur Erklarung
der Unterschiede sind im Kasten 4 «Stadtischer Kontext und
Hohe der Sozialhilfequote» zusammengefasst. Fir diese Fak-
toren werden jeweils Indikatoren oder Kennwerte prasentiert,
die in Tabelle 3 fir alle Stadte dargestellt sind.

Erklarungsfaktoren

Indikatoren fiir erhohte Sozialhilfequote

Je grosser die Bevolkerungszahl einer Gemeinde ist, desto héher ist im Durchschnitt
die Sozialhilfequote (BFS 2016a). Von Bedeutung ist dabei nicht in erster Linie die
Einwohnerzahl, sondern auch der Zentrumscharakter einer Stadt. Stadte mit starker
Zentrumsfunktion verfiigen Gber einen grossen lokalen Arbeitsmarkt und ein
vielféltiges Wohnungsangebot. Zudem bieten sie viele Unterstitzungsangebote in
den Bereichen Integration, Bildung und Kinderbetreuung, die fir Personen mit hohe-
rem Sozialhilferisiko, beispielsweise Alleinerziehende oder Gefliichtete, wichtig sind.

Allerdings nimmt seit langerer Zeit die Beliebtheit des stadtischen Wohnens zu und
damit verbunden sind die Mietpreise in vielen Stadten stark gestiegen. Personen mit
knappen finanziellen Mitteln konnen sich das Wohnen in der Stadt nicht mehr leisten
und lassen sich daher eher in den Agglomerationsgurteln der Stadte oder in mittelgros-
sen Stadten nieder. Der Zusammenhang zwischen Bevolkerungszahl und Sozialhilfe-
quote ist daher nicht linear, sondern im Kontext weiterer Faktoren wie der Zentrums-
funktion und den Wohnkosten der Stadt zu betrachten. Hier spielen auch politisch
definierte Gemeindegrenzen eine Rolle. So kann es sein, dass der (meist giinstigere)
Wohnraum an den Randern der Kernstadt noch zur Stadt gehort oder bereits zu einer
Agglomerationsgemeinde.

Ein zentrales Element der Ausgangslage einer Stadt ist ihre Wirtschaftsstruktur und
insbesonderedie jeweilige industrielle Vergangenheit. Der wirtschaftliche Struktur-
wandel hat zu einer starken Verschiebung der Beschaftigung weg von traditionellen,
eher lowtech-basierten Industriezweigen hin zu Hightech-Industrie und wissens-
intensiven Dienstleistungen gefuhrt. Im Zuge des Strukturwandels im Arbeitsmarkt
haben sich besonders fr Tiefqualifizierte und teilweise auch fir altere Arbeitneh-
mende mit Berufsausbildung die Maglichkeiten verschlechtert, ein stabiles und exis-
tenzsicherndes Einkommen zu erzielen. Diese Gruppen haben daher ein hoheres
Sozialhilferisiko als friher. Orte, wo die Lowtech-Industrie noch relativ lange dominierte,
sind heute starker von strukturwandelbedingten Verdnderungen betroffen als solche,

in denen die Hightech-Branchen bereits friih Fuss gefasst haben. Die Arbeitslosenquoten
sind in ersteren erhéht und es werden auch mehr Personen ausgesteuert. Basierend
auf der urspriinglichen Ausrichtung auf die Industriearbeiterschaft ist in diesen
Stadten immer noch viel giinstiger Wohnraum vorhanden.

Die Stadte haben auch deshalb unterschiedliche Ausgangslagen in Bezug auf die
Sozialhilfequote, weil sich die kantonalen Unterstitzungsleistungen fir Haushalte mit
geringen finanziellen Mitteln teilweise stark unterscheiden. Gewisse Bedarfsleistungen
wie Familien-, Arbeitslosen - oder Wohnbeihilfen sind nur in einem Teil der Kantone
verfigbar. Zudem sind diese unterschiedlich ausgestaltet. Auch die Bedarfsleistungen,
die in allen Kantonen verfiigbar sind, wie die Sozialhilfe selbst sowie die individuellen
Pramienverbilligungen, die Alimentenbevorschussung oder die Stipendien, werden
teils nach unterschiedlichen Kriterien und in unterschiedlicher Hohe entrichtet.

- Hohere Bevolkerungszahl gekoppelt mit
starker Zentrumsfunktion bei vergleichsweise
tiefen Wohnkosten (gemessen mit einer
hohen Leerwohnungsziffer)

- Anteile Alleinerziehende und Gefliichtete in
der Bevolkerung

- Hoher Anteil Personen ohne Ausbildung
in der Bevolkerung

- Hohere Arbeitslosenquoten und Aus-
steuerungsraten

- Vergleichsweise erhohte Anteile an
Arbeitslosen ohne Ausbildung

- Tiefe Pro-Kopf-Ausgaben fir vorgelager-
te Bed