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Der Umgang mit dem Konsum psychoaktiver Sub-
stanzen gehort seit jeher zum urbanen Alltag. In
den vergangenen Jahren hat sich jedoch in vielen
Schweizer Stadten, unabhangig von ihrer Grosse,
ein auffalliger Wandel vollzogen: Der Konsum von
Kokainprodukten wie Crack und Freebase hat zu-
genommen und findet vermehrt sichtbar im 6éffent-
lichen Raum statt. Diese Entwicklung hat die Sucht-
politik auf der politischen Agenda nach oben ge-
rickt und stellt unser Gemeinwesen vor neue
Aufgaben.

Die Stadteinitiative Sozialpolitik stellt sich dieser
Herausforderung proaktiv, getreu der traditionellen
Vorreiterrolle der Stadte in der schweizerischen
Suchtpolitik. Seit jeher gehen Stadte und Gemein-
den mit zukunftsweisenden Ideen voran und ent-
wickeln und erproben neue Ansdtze, bevor diese
breitere Akzeptanz finden.

Mit der vorliegenden Orientierungshilfe mochten
wir unseren Mitgliedern ein praxisnahes Instru-
ment zur Verfigung stellen. Die Publikation fasst
Grundlagen der Suchtpolitik, innovative Ansatze
der Suchthilfe und Praxisbeispiele - etwa zu Kon-
sumraumen - aus Schweizer Stadten zusammen.
Insbesondere fir kleinere und mittlere Stadte, die
moglicherweise noch am Anfang der Entwicklung
entsprechender Infrastruktur stehen, bietet sie eine
wichtige Orientierung. Aber auch Stadte mit eta-
blierten Strukturen finden darin hilfreiche Optimie-
rungsansatze fir ihre bestehenden Angebote.

Emilie Moeschler
Stadtratin von Lausanne
Vizeprasidentin Stadteinitiative Sozialpolitik

Die Orientierungshilfe ist bewusst aus sozialpoliti-
scher Perspektive verfasst. Im Vordergrund stehen
effektive Hilfsangebote und die nachhaltige Minde-
rung negativer Folgen fir die Konsumierenden und
die Gesellschaft. Dabei versteht sich die Publikation
nicht als Pauschalanleitung mit allgemeingultigen
Losungen, sondern als Ideengeber und Inspira-
tionsquelle fur ein dynamisches Feld in standiger
Entwicklung. Denn jede Stadt hat ihre eigene Aus-
gangslage und ist gefordert, die fir sie passenden
Massnahmen und Lésungsansatze zu finden.

Trotz lokaler Unterschiede haben sich fur den Um-
gang mit den sich verandernden Markt- und Kon-
sumentwicklungen bei illegalen Substanzen drei
Handlungsfelder als zentral herausgestellt: erstens
die Etablierung und Pflege von Zusammenarbeit
zwischen allen relevanten Akteur:innen; zweitens
die Einrichtung niederschwelliger Angebote und
Massnahmen zur Schadensminderung und drittens
die Schaffung von Akzeptanz in Offentlichkeit und
Politik. Im Hauptteil dieser Publikation finden Sie
zu jedem dieser Handlungsbereiche konkrete In-
strumente und Beispiele aus der Praxis. Unser Dank
gilt allen Stadten und Fachpersonen, die ihre Er-
fahrungen zur Verfiigung stellen und diesen wert-
vollen Wissenstransfer ermdglichen.

Wir wiinschen Ihnen eine inspirierende Lektire und
hoffen, dass diese Orientierungshilfe Sie und lhre
Stadt auf dem Weg zu einer wirksamen Suchtpolitik
unterstatzt.

Nicolas Galladé
Stadtrat von Winterthur
Prasident Stadteinitiative Sozialpolitik
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Wie ist diese

Orientierungshilfe

7zU lesen?

Diese Orientierungshilfe unterstiitzt insbesondere kleine und
mittlere Stadte dabei, ihre Angebote fir Personen, die im 6f-
fentlichen Raum illegale Substanzen konsumieren, zu reflek-
tieren und gegebenenfalls anzupassen. Die Publikation stellt
Grundlagen und Beispiele guter Praxis aus Schweizer Stadten
und Gemeinden zusammen und unterstitzt somit den Transfer

und den Aufbau von Wissen.

Es handelt sich nicht um ein Rezeptbuch, das ein
schrittweises Vorgehen und am Ende eine fiir alle
funktionierende Losung prasentiert. Denn die
Ausgangslage unterscheidet sich von Kontext zu
Kontext. Welche Bausteine zu einer jeweiligen
Stadt oder Gemeinde passen, liegt am Ende in der
Wahl der jeweiligen verantwortlichen Entschei-
dungstrager:innen vor Ort.

In den letzten Jahren wurden sehr viele Analysen,
Hilfestellungen und weitere Publikationen zum
Thema Konsum von Kokainprodukten (im offentli-
chen Raum) erstellt. Die vorliegende Orientie-
rungshilfe erwdhnt nur einige davon, nimmt mit
der Auswahl keine Bewertung vor und erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Die erwdhnten Hinweise und praktischen Beispiele

stammen teils aus Desktop-Recherchen, teilweise
ergaben sie sich aus personlichen Kontakten zwi-
schen der Geschaftsstelle der Stadteinitiative
Sozialpolitik und ihren Mitgliedern oder aus Auf-
rufen an die Mitglieder, Beispiele einzureichen.
Neben den hier erwdhnten Beispielen gibt es

zahlreiche weitere Aktivitaten von Stadten. lhre
Nichtnennung driickt ebenfalls keine Bewertung
aus. Die Recherchen und Gesprache fanden vor-
wiegend im Dezember 2024 statt und spiegeln den
Stand der Dinge zu dieser Zeit wider.

Der Konsum im o6ffentlichen Raum wird vermutlich
immer ein Thema fir Stadte und Gemeinden
sein - in mehr oder weniger sichtbarem Umfang,
im Sommer mehr als im Winter und von heute
legalen genauso wie illegalen Substanzen. Aber
es stehen Massnahmen und Mittel zur Verfigung,
um auf den Konsum im offentlichen Raum zu
reagieren und ihn zu reduzieren - ohne die sucht-
kranken Menschen zu stigmatisieren.




| Ausgangslage

Die «Vier Saulen» der Schweizer
Suchtpolitik

Die Schweizer Suchtpolitik auf der Ebene des Bundes, der Kantone und der Gemeinden
stutzt sich auf vier untereinander gleichberechtigte Saulen:

1. Gesundheitsforderung, Pravention und Friiherkennung

2. Therapie, Beratung und Wiedereingliederung

3. Schadensminderung, Risikominimierung und Uberlebenshilfe

4. Regulierung und Vollzug (manchmal auch subsumiert unter «Repression»)

Die «Vier-Saulen-Politik» wurde vor dem Hintergrund der offenen (Heroin-)Konsum-
szenen entwickelt, 2008 gesetzlich verankert und gilt noch heute - auch bei internatio-
nalen Beobachter:innen - als sehr erfolgreiche Strategie, um negative Folgen fir Konsu-
mierende und die Gesellschaft nachhaltig zu vermindern.

Grundlagen zur Suchtpolitik auf nationaler Ebene: k

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/politische-
auftraege-und-aktionsplaene/drogenpolitik /vier-saeulen-politik html

Die Massnahmen zur Umsetzung der Vier-Saulen-Politik obliegen nach Artikel 1a des
Betdubungsmittelgesetzes dem Bund und den Kantonen. Den Stadten und Gemeinden
wird keine explizite Aufgabe zugewiesen. Neue Entwicklungen beziiglich Substanzkon-
sum sind meist aber zuerst und am deutlichsten in den Stadten sichtbar. Entsprechend
spielten die Stadte eine entscheidende Rolle in der Entwicklung der Vier-S3ulen-Politik
in den 1980er- und 1990er-Jahren. Und sie haben diese Pionierrolle noch heute.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor in der Umsetzung der Vier-Saulen-Politik liegt darin,
dass die Akteur:innen und Fachpersonen sich iiber ihre jeweilige «Saule» hinweg ver-
netzen, sich tber ihre jeweiligen Beobachtungen, Erfahrungen und Lésungsansdtze
austauschen und zusammenarbeiten (siehe dazu auch Kapitel Zusammenarbeit
etablieren und pflegen, S.23).

Ausgangslage
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Ein qutes Beispiel fir die Zusammenarbeit
zwischen den Saulen auf nationaler Ebene ist
die Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen
der Suchthilfe und der Polizei in der Arbeits-
gruppe Suchthilfe und Polizei (AG SuPo):

https://www.infodrog.ch/de/
expertengruppen.html#supo-
suchtfachleute-polizei

Die gemeinsame Tagung der nationalen

AG SuPo widmete sich im November 2024
dem Thema «Cannabis, Crack, synthetische
Opioide & Co. - aktuelle Konsumtrends &
neue Zielgruppen - Herausforderungen fiir
die Zusammenarbeit von Suchthilfe und
Polizei». Prasentationen des Tages:

https://www.infodrog.ch/de/
agenda/supo-tagung-2024.html

Einige bewahrte Massnahmen lassen sich auch
nicht einer einzigen Saule zuordnen, sondern
bedienen mehrere Zwecke. Haben Personen zum
Beispiel die Moglichkeit, ihre Substanzen im
Rahmen eines Drug-Checking-Angebots iber-
prifen zu lassen, bietet dieser Kontakt mit Fach-
personen die Maglichkeit einer Frihintervention
(BAG 2024), gleichzeitig dient die Massnahme
der Risikominimierung, weil riskante Beimischun-
gen erkannt werden konnen.

Die Etablierung der Vier-Saulen-Politik in der
Schweiz fiihrte Gber einige Jahrzehnte dazu, dass
der Konsum von illegalen Substanzen in der
Offentlichkeit nur wenig sichtbar war. Dass es sich
dabei um ein fragiles Gleichgewicht handelte,
zeigte sich zum Beispiel wahrend der Covid-19-
Pandemie, als einige niederschwellige Angebote
ihre Offnungszeiten einschranken mussten. Die
geringere Verfiigbarkeit der sicheren Konsum-
raume fithrte dazu, dass der Konsum sich in eini-

Kontakt:

¢/o Schweizerische
Koordinations- und
Fachstelle Sucht Infodrog

https://www.infodrog.ch/de/
expertengruppen.html#supo-
suchtfachleute-polizei

gen Stadten zeitweise wieder mehr in den 6ffent-
lichen Raum verlagerte. Ahnliche Erfahrungen
machte die Stadt Zurich im Oktober 2022, als sie
einen Konsumraum in der Innenstadt schliessen
musste und ein alternatives Angebot am Stadt-
rand zur Verfigung stellte - dies war ein Puzzle-
teil, das zur Bildung einer Konsumszene in der
zentralen Backeranlage fithrte. Anpassungen in
den Massnahmen der Saule «Schadensminde-
rung» haben also direkte Auswirkungen darauf,
wo und wie Menschen illegale Substanzen zu sich
nehmen.

Ausgangslage
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Kokain Kokainprodukte

Seit einigen Jahren werden die erfolgreichen Massnahmen zur Umsetzung der Vier-
Saulen-Politik durch eine hohere Verfiigbarkeit von Kokain und Kokainprodukten in
der Schweiz herausgefordert. Zudem sank der Preis fir diese Produkte, und ihr Rein-
heitsgehalt wurde hoher.

Hintergriinde und Zahlen zum Kokainmarkt zeigt die
Studie MARSTUP (am Beispiel des Kantons Waadt) auf:
https://www.suchtschweiz.ch/die-forschungsabteilung/forschung-

beobachten-und-verstehen/marstup-struktur-und-produkte-des-
betaeubungsmittelmarkts-im-kanton-waadt/

Kokain gehort zu den Stimulanzien und hat - vereinfacht gesagt - eine stark anregende
Wirkung. Es wird zum Beispiel im Arbeits- oder Sozialleben und an Partys konsumiert.
Im Jahr 2022 gab ein Prozent der Bevélkerung in Privathaushalten an, in den letzten
zwolf Monaten Kokain konsumiert zu haben (Monitoringsystem Sucht 2022). Vermutlich
ist die Zahl jedoch héher, da nicht alle Personen ihren Konsum zugeben mdochten. Der
Konsum entwickelt sich insgesamt nach oben.

Kokain wird in verschiedenen Formen konsumiert: Kokainpulver wird in der Regel
gesnifft oder aufgelost und injiziert. Behandelt mit Natriumhydrogencarbonat (Backpul-
ver) wird es zu «Crack» weiterverarbeitet oder mit Ammoniak zu «Freebase». Crack und
Freebase werden geraucht. In einigen Stadten sind ausserdem fertige Crack-Steine
erhaltlich: Sie mussen nicht zuerst verarbeitet werden, sondern sind direkt konsumfer-
tig. Das macht sie fir Personen in prekdren Lebensumsténden attraktiv, die zum Bei-
spiel wohnungslos sind oder die im 6ffentlichen Raum konsumieren (missen).

«Die unmittelbare Wirkung von Crack beinhaltet wie bei anderen Kokainformen einen
spurbaren Energieschub sowie eine ausgeprdagte soziale Enthemmung. Diese Wirkun-
gen sind jedoch von kurzer Dauer und werden schnell von einem abrupten «Crash»
gefolgt. Dieser rasche Wechsel zwischen extremen Wirkungen fordert haufig den wie-
derholten Konsum von Crack und tragt zu seinem hohen Suchtpotenzial bei.»

(SSAM 2023, S.4).

«Der Effekt ist besonders stark ausgepragt, wenn unter Stress und ohne geeignete
Rickzugsraume - das heisst im 6ffentlichen Raum - konsumiert wird.» (BAG 2024, S. 4)

Zu den koérperlichen, psychischen und sozialen Auswirkungen von Kokain-
produkten inklusive Crack und Freebase gibt der Bericht der Schweizeri-
schen Gesellschaft fir Suchtmedizin (SSAM) «Therapieformen bei Crack- und
Kokainkonsum» (2023) Auskunft:

https://www.ssam-sapp.ch/fileadmin/SSAM/user
upload/Therapieformen_bei Crack und_Kokainkonsum_
Bericht_SSAM_240115.pdf

Ausgangslage
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Auch Personen, die bereits Heroin konsumieren, haben in den letzten Jahren mehr
Kokain, Crack und Freebase zu sich genommen. Da Kokain eine andere Wirkung hat als
das démpfende Heroin und auch anders konsumiert wird, haben einige Konsumraume
auf diese Entwicklung in den letzten Jahren bereits reagiert

. Andere befinden sich noch in diesem Prozess. Wieder andere
Stadte werden erstmals mit dem Auftauchen von Personen konfrontiert, die im offentli-
chen Raum oder in Einrichtungen der Schadensminderung Kokainprodukte konsumieren.

Wissen und Erfahrungen

Angesichts sich verandernder Trends in Konsum und Markt psychoaktiver Substanzen
und der Suche nach (neuen) Losungen ist der Austausch zwischen den betroffenen
Stadten, Gemeinden und Regionen sowie den Fachpersonen zentral.

«Die Bewiltigung eines sozialen und gesundheitlichen Pro-
blems setzt voraus, dass es dokumentiert und verstanden wird
und dass neue Losungsansitze in Betracht gezogen werden,
aber auch, dass die betroffenen Akteure gemeinsam lernen

konnen, machbare und tragfahige Massnahmen umzusetzen.
Dieser Prozess, der in den 1990er-Jahren zur Anwendung
kam, muss aus Sicht der EKSN wieder gefordert und verstarkt
werden.» (EKSN 2024, S.2)

0Oft sind Entwicklungen im Konsum und im Ange-
bot psychoaktiver Substanzen in anderen Landern
zu beobachten, bevor sie in die Schweiz kommen.
Genauso treten neue Phanomene und Trends hau-
fig zuerst in grosseren Stadten auf, bevor sie auch
kleine und mittlere betreffen. Ein Austausch tber
Landes- und Stadtegrenzen hinweg kann als Frih-
warnsystem dienen und Vorlagen fiir Ldsungsan-
sdtze liefern.

Dabei kann es auf der einen Seite helfen, sich
von (grésseren) Stadten inspirieren zu lassen, die
bereits Ianger mit dem Konsum im o6ffentlichen
Raum konfrontiert sind und in ihrer Losungsfin-
dung bereits einige Zeit voraus sind. Auf der
anderen Seite liefern der Austausch mit und die

Orientierung an Stadten und Gemeinden mit

dhnlicher Grosse eher eine Vorstellung davon,
welche Massnahmen fir die eigene Stadt ska-
lierbar sind, und verhelfen diesen allenfalls zu

grosserer (politischer) Akzeptanz.

Besonders fir kleinere Gemeinden kann es
unterstitzend sein, frihzeitig externe Sucht-

fachpersonen beizuziehen.

Ausgangslage
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Denken in Versorgungsregionen

Der Austausch zwischen Stadten und Gemeinden ist auch deswegen so wichtig, weil
Menschen mobil sind und die Veranderung der Situation in einer Stadt unmittelbare
Auswirkungen auf umliegende Stadte und Gemeinden haben kann. Das ist zum Beispiel
in Bezug auf niederschwellige, schadensmindernde Angebote spirbar: Schrankt eine
Kontakt- und Anlaufstelle in Lausanne ihre Offnungszeiten ein, sind Menschen aus
Vevey oder Yverdon, die dieses Angebot nutzen, wieder haufiger in diesen Stadten
sichtbar. Steht ein Konsumraum in Zarich nur noch Personen mit dortigem Wohnsitz
offen, wird dies auch in relativ nahe gelegenen kleineren Stadten wie Brugg oder Olten
spirbar. Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigten, dass die Versorgung von Menschen
mit Abhangigkeitserkrankungen nicht allein in Grossstadten geschehen kann.

Austauschgremien fiir Stadte und Gemeinden auf nationaler Ebene

Es gibt eine Reihe von nationalen Gremien und Gefdssen, in denen ein Austausch
zwischen Stadten und zum Teil auch Fachorganisationen zum Thema Crack- und
Kokainkonsum stattfindet:

Ziel der Stadtischen Konferenz der Beauftragten fiir Suchtfragen (SKBS) ist die
Vernetzung von Schweizer Stadten auf Fachebene zu Fragen der Suchtpolitik

und zu Herausforderungen aus der Praxis, die in Gemeinden, Stadten und Regio-
nen auftreten. Mitglied der SKBS sind rund 20 Stadte, die durch ihre Sucht-
beauftragten sowie Polizist:innen vertreten sind. Schwerpunktthema der SKBS
ist die Zusammenarbeit zwischen sozialen, gesundheitlichen und polizeilichen
Stellen auf kommunaler Ebene im Bereich Suchtpolitik. Jahrlich findet ein Seminar
statt. Zudem trifft sich die SKBS drei Mal pro Jahr fir Online-Austauschsitzungen
zu aktuellen Themen. Im Dezember 2022 fand zum Beispiel der der Austausch
«Konsum von Kokain/Crack in den Stadten» statt.

SKBS - Stadtische Konferenz der

Beauftragten fiir Suchtfragen: Kontakt:
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/ Direktion fur Bildung, Soziales
strategie-und-politik /nationale-gesund und Sport der Stadt Bern
heitsstrategien/strategie-sucht/kds.html julia.joos@bern.ch

Dokumentation Austausch Kokain/Crack:

https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/
dokumente/npp/strategie-sucht/gremien
suchtpolitik/zusammenfassung_austausch
treffen_skbs.pdf.download.pdf/Austausch
sitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%?20
von%_20Kokain_Crack.pdf

)

12  Ausgangslage


https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/strategie-sucht/kds.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/strategie-sucht/kds.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/strategie-sucht/kds.html
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/strategie-sucht/gremien-suchtpolitik/zusammenfassung_austauschtreffen_skbs.pdf.download.pdf/Austauschsitzung_SKBS_Sept%202022_Konsum%20von%20Kokain_Crack.pdf 

Der nationale Stadteaustausch Kokain diskutiert unter
anderem den Umgang mit Konsum von Kokain, aber
auch anderen Substanzen (inklusive neu aufkommen-
der), im offentlichen Raum und auch im Zusammen-
hang mit Themen wie Obdachlosigkeit und Wohnen.

Aus dem nationalen Stadteaustausch Kokain bildete
sich die kleinere interurbane Arbeitsgruppe Kokain.
Sie beschaftigt sich derzeit schwerpunktmassig mit
der Verwendung von Kokain im Rahmen von Pilot-
versuchen und medizinischen Anwendungen.

Diese Gruppe besteht aus den Stadten Lausanne,
Genf, Basel, Zirich, Bern und aus dem Kanton Tessin.

Das Bundesamt fiir Gesundheit BAG hat im November
2023 und im Juni 2024 zu bisher zwei Runden Tischen
zum Thema Crack, Freebase und Kokain eingeladen.
An den Austauschen nahmen Vertretende von Stadten
und Fachorganisationen teil. Das Ziel der Veranstaltung
ist, Erfahrungen und Good-Practice-Beispiele auszu-
tauschen.

Die Ergebnisse und Empfehlungen des ersten Runden
Tisches sind in einem Bericht zusammengefasst.

Medienmitteilung zum ersten Runden Tisch:

Eeding https://www.prevention.ch/files/ (=

publicimages/20240206_Bericht-

Kontakt:

Leiterin Suchtpraventionsstelle
Stadt Zurich
petra.buchta@zuerich.ch

Kontakt:

Bereichsleiterin Schutz und
Pravention Stadt Zurich
andrea.weiss@zuerich.ch

Kontakt:

Leiterin Strategie Sucht Bundesamt
fur Gesundheit, Abteilung Nicht-
ibertragbare Krankheiten, Sektion
Praventionsstrategien
simona.deberardinis@bag.admin.ch

Medienmitteilung zum zweiten Runden Tisch:

https://www.news.admin.ch/de/

nsb?id=101283

of
T

Runder-Tisch-DE-final.pdf

Spezifisch zum Thema der Schadensminderung vernetzen sich Stadte und Gemeinden
immer wieder auch international, um sich iber funktionierende L6sungsansatze und
gemeinsame Visionen auszutauschen:

Correlation - European Harm Reduction
Network (https://correlation-net.org/),
Schweizer Mitglieder:

Global Cities Hub (GCH): Veranstaltung
«Advancing Drug Policy Reform at the Local
Level» (26. Juni 2024):

https://globalcitieshub.org/en/cities-have-the-
potential-to-drive-innovative-initiatives-on-drugs
that-can-inspire-national-change/

https://correlation-net.org/mem
bers/?type=allGcountry=809
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Wissen offentlich zur Verfiigung stellen

Diverse - meist grossere oder mittlere - Stadte und Gemeinden haben die Situation
rund um den Konsum von Kokainprodukten analysiert und Massnahmen erarbeitet,
bzw. analysieren und Losungen vorschlagen lassen. Einige stellen die Ergebnisse
offentlich zur Verfigung:

Stadt Brugg: Infodrog (Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht): Bedarfsanalyse
fur Angebote der Schadensminderung in Brugg. Schlussbericht, im Auftrag der Stadt Brugg,
finanziert durch den Kanton Aargau, Departement Gesundheit und Soziales, Abteilung
Gesundheit, Sektion Gesundheitsférderung und Pravention, Oktober 2024:

https://www.brugg.ch/public/upload/assets/8930/2024 info
drog_Schlussbericht_Bedarfsanalyse%20Brugg.
pdf?fp=1726115252939%%search=0022crack%22

Stadt Chur: Die Stadt stellt zahlreiche Grundlagen ihrer aktuellen Sucht- und Drogenpolitik
auf ihrer Website zur Verfiigung. Dazu zahlen unter anderem ein Erklarvideo zur Abstim-
mung iber den Konsumraum der Stadt Chur, die Strategie Sucht- und Drogenpolitik mit
einigen Massnahmen zur Verbesserung der Situation (2022) sowie ein FAQ mit Antworten
auf haufig gestellte Fragen zum Konsumraum:

EI.- E-|1 https://www.chur.ch/suchtund

& drogenpolitik

Stadt Genf: Deutschsprachige Zusammenfassung des Forschungsberichts

«La problématique du crack a Geneve: situation et réponses» (Juni 2023):
[ Pk https://www.suchtschweiz.ch/press/crack-die-
lehren-aus-genf-eine-neue-studie-von-sucht-

schweiz-zieht-bilanz/

Mitteilung des Genfer Staatsrats zum
Aktionsplan in Bezug auf Crack:

https://www.ge.ch/document/communique-
hebdomadaire-du-conseil-etat-du-4-octobre-
2023#extrait-33165
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Kontext

Im Folgenden finden sich kurze Informationen, Links oder Hinweise auf Themen, die
mit dem Konsum von Kokain und Kokainprodukten und den Handlungsméglichkeiten
der Stadte in Zusammenhang stehen, auf die aber in der Orientierungshilfe nicht naher
eingegangen wird.

Gesundheitsforderung,
und Frihintervention

Aktuelle Erhebungen zeigen eine Verschlechterung der Werte zur psychischen Gesund-
heit von Jugendlichen. «Das konnte ein Indikator fir eine erhohte Anzahl zukinftiger
Suchterkrankungen sein. Hier - bezogen auf die erste Saule der Suchtpolitik - sollten
kommunale und kantonale Behérden frih Massnahmen treffen» (BAG 2024, S.7). Eine
einfache Formel, die dazu fuhrt, dass Menschen keine Kokainprodukte oder andere
psychoaktive Produkte mehr konsumieren und Jugendliche in Zukunft geschatzt sind,
gibt es leider nicht. Die beiden bewdhrten Programme bzw. Ansatze «Communities
That Care» (CTC) sowie Friherkennung und Frihintervention (F+F) bieten Stadten und
Gemeinden jedoch Handlungsmaglichkeiten.

Ein Beispiel fur die Beeinflussung der gesundheitsforderlichen Rahmenbedingun-
gen auf der Ebene der Kinder- und Jugendlichen ist das Programm «Communities
That Care» (CTC). CTC verbessert Risiko- und Schutzfaktoren und bewirkt dadurch
eine Reduktion von psychischen Belastungen, Sucht, Jugendgewalt/Delinquenz
und weiteren aktuellen Problembereichen bei Kindern und Jugendlichen.

https://www.radix.ch/de/gesunde-gemeinden/
angebote/communities-that-care/

Der Ansatz der Friiherkennung und Frithinter-  konnen. Der Ansatz kann zur Bewaltigung
vention (F+F) dient dazu, erste Anzeichen gesellschaftlicher und gesundheitlicher Pro-
und Indikatoren fir Probleme maglichst friih bleme wie Risikoverhalten oder -konsum,
wahrzunehmen und den Handlungsbedarf zu ~ Sucht und Stérungen der psychischen Ge-
klaren, damit geeignete Massnahmen ergrif-  sundheit bei Menschen aller Altersstufen
fen und die Betroffenen unterstiitzt werden herangezogen werden.

FEEZEER  hitps://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/
nationale-gesundheitsstrategien/strategie-nicht-uebertragbare-
krankheiten/frueherkennung-fruehintervention.html
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Legalstatus von

Kokain und Kokainprodukte sind in der Schweiz illegale Substanzen, die auf dem
Schwarzmarkt, weitgehend ausserhalb der Reichweite des Staates, gehandelt werden.
Dies hat direkte Auswirkungen auf die Reinheit der verkauften Substanzen und all-
falliger gesundheitsschadlicher Beimischungen sowie auf die Inanspruchnahme von
Hilfsangeboten. Die Schweizerische Gesellschaft fir Suchtmedizin schreibt dazu:

«Kokain Konsumierende sind so den kriminellen Organisationen
ausgeliefert. Die Qualitit der gekauften und konsumierten Subs-
tanzen kann nicht gepriift werden, und es werden deshalb bei den
Konsumierenden teilweise irreparable Schiden gesetzt. Der Legal-
status von Kokain muss angepasst werden, damit Regulierungen

moglich werden. Damit kann die Qualitit der Substanzen sicherge-
stellt werden, den kriminellen Organisationen wird der Boden fiir
ihre Aktivitaten entzogen, und eine Einbindung der Konsumieren-
den in die psychosozialen und therapeutischen Netzwerke und
Hilfsangebote wird méglich.» (SSAM 2024, S.4)

Das Impulspapier «Risiken requlieren - ein Orientierungsrahmen fir die Suchtpolitik»
der Eidgenossischen Kommission fir Fragen zu Sucht und Pravention nichtibertragbarer
Krankheiten (EKSN) halt zur heutigen Regulierung von Kokain fest:

«Cannabis, Kokain, Ecstasy, Heroin und Halluzinogene sind ge-
miss Betdubungsmittelgesetz (BetmG) verbotene Substanzen, bei
denen (mit Ausnahmen) sowohl die Herstellung wie auch der Han-
del resp. die Weitergabe, der Besitz und der Konsum illegal sind.
Umfassende Verbote als schirfste Form der Regulierung iiber-

zeichnen aus Sicht der EKSN die tatsidchlichen Risiken und neh-
men zu viele unerwiinschte Nebenwirkungen (insbesondere auch
den Ausfall von Steuerertriagen und die Forderung krimineller
Netzwerke) in Kauf. Diese Substanzen sind als iiberreguliert zu
bezeichnen.» (Schneider et al. 2024, S.5)
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Agonistentherapien fiir Kokain-
konsumierende,

Bei der Opioid-Agonisten-Therapie wird ein illegal konsumiertes Opioid, meist Heroin,
durch ein arztlich verordnetes, legales Medikament ersetzt. In der Regel wird sie von
flankierenden therapeutischen Massnahmen begleitet. Eine vergleichbare, etablierte
medikamentdse Behandlung steht fir Kokainabhangigkeit derzeit nicht zur Verfigung.
Die Schweizerische Gesellschaft fir Suchtmedizin (SSAM) zeigt in ihrem Bericht «Thera-
pieformen bei Crack- und Kokainkonsum» (SSAM 2023) mdgliche Therapieansétze sowie
ihre Vor- und Nachteile auf und betont in ihrem Positionspapier die Wichtigkeit ver-
starkter Forschung: «Die Entwicklung neuer evidenzbasierter pharmakologischer, thera-
peutischer und sozialmedizinischer Behandlungsansatze ist vordringlich und muss
gefordert werden» (SSAM 2024, S.1).

mit Kokainprodukten

Die Durchfihrung von Pilotversuchen fir die medizinische Verschreibung bzw. fur den
legalen Verkauf von Kokainprodukten wird unter Fachpersonen als eine Moglichkeit der
Verbesserung der Situation in den Stadten und Gemeinden diskutiert. Zur Orientierung
wird hier auf zwei (nicht zwingend abschliessende) Einschatzungen der rechtlichen und
der medizinischen Situation verwiesen.

Rechtliche Situation / Bewilligungen

«Das Betaubungsmittelgesetz (BetmG; SR 812.121) beschrankt die Durchfiihrung von
wissenschaftlichen Pilotversuchen zu nicht medizinischen Zwecken explizit auf Canna-
bis (Artikel 8a Betm@). [...] Grundsatzlich bestehen wiirde eine rechtliche Grundlage fur
die Abgabe von Kokain durch Medizinalpersonen an betdubungsmittelabhdngige Perso-
nen zwecks Behandlung (Artikel 3e Abs.1 BetmG). Es handelt sich dabei jeweils um
Einzelfallverschreibungen, wozu es einer kantonalen Bewilligung bedarf, die in der
Regel von der Kantonsarztin oder dem Kantonsarzt erteilt werden kann. Dabei ist aller-
dings zu bericksichtigen, dass es zum aktuellen Zeitpunkt weltweit keine ausreichen-
den medizinischen Studien zur Wirksamkeit und Sicherheit einer Abgabe von Kokain an
abhangige Personen gibt und es auch in anderen Landern keine Zulassung fir Kokain
mit der Indikation «Substitution von Kokainabhangigen» gibt. Dieser Umstand durfte
einen allfdlligen Entscheid zur Bewilligungserteilung beeinflussen. Grundsatzlich denk-
bar ist die Abgabe von Kokain an betdaubungsmittelabhangige Personen im Rahmen
von klinischen Versuchen mit Arzneimitteln. Nebst dem Vorliegen einer kantonalen
Bewilligung (gemass Artikel 3e Abs.1 BetmG) waren hierbei auch die entsprechenden
Bestimmungen im Heilmittelrecht zu beriicksichtigen (unter anderem Artikel 53 ff.
Heilmittelgesetz [HMG; SR 812.21]). Zusétzlich anwendbar wére in dem Fall das Human-
forschungsgesetz (HFG; SR 810.30). Fir eine langfristige und breite Verschreibung von
Kokain an betaubungsmittelabhdngige Personen zwecks Behandlung der Suchtkrank-
heit misste hingegen ein Arzneimittel mit dem Wirkstoff Kokain bei Swissmedic zuge-
lassen sein, was aktuell nicht der Fall ist. Im Rahmen des Zulassungsverfahrens musste
die Sicherheit und Wirksamkeit unter anderem mit klinischen Versuchen nachgewiesen
werden.» (BAG 2024, S.7)
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Suchtmedizinische Einschatzung (Kurzversion)

«Wie in der Zusammenfassung der wissenschaftlichen Literatur ausfihrlich dargelegt
gibt es bisher keine Untersuchungen, die eine kontrollierte Abgabe von Kokain empfeh-
len wiirden. Es ist jedoch zu priifen, ob eine kontrollierte Verschreibung von Kokain in
noch zu definierenden Settings erfolgversprechend sein kann. Es ware hier aber wich-
tig, dass solche Behandlungsversuche sorgfaltig erarbeitet und wissenschaftlich beglei-

tet wirden.» (SSAM 2023, S.17)

«Medikamenttése Ansatze missen in Gesamttherapieangebote eingebunden werden.
So kénnen die genannten sozial-psychiatrisch-psychotherapeutischen Ansdtze mit
Medikamenten oder Substitutionsbehandlungen individuell zusammengestellt werden.»

(SSAM 2023, S.18)

Rahmenbedingungen

Die Hochschule Luzern (HSLU) untersuchte im Rahmen einer Erhebung ab 2020 unter
anderem die generelle Angebotssituation der Suchthilfe in den Kantonen und bereitete
die Angaben aus diesen Kantonen je in einem separaten Kantonsportrat auf. Die meis-
ten Kantonsportrats (ohne Al, GE, GL, NE, SZ, Tl) sind 6ffentlich zuganglich:

https://www.sodk.ch/de/themen/sucht/
suchthilfe/kantonsportraits/

Zu beachten ist jedoch, dass die Kantonsportrats
den Stand vor wenigen Jahren darstellen. Im Kan-
ton Bern wurde die kantonale Kommission fur
Gesundheitsforderungs- und Suchtfragen SUGEKO
mittlerweile abgeschafft.

Insgesamt gibt es in der Umsetzung der Suchthilfe
und -pravention grosse Unterschiede zwischen den
Kantonen. Nicht alle Kantone setzen die Aufga-
ben, die ihnen das Betaubungsmittelgesetz tber-
tragt, vollumfanglich um. Besonders in Bezug auf
die «Massnahmen zur Schadensminderung und

Soziale Situation von

Uberlebenshilfe» zwecks «Verhinderung oder
Verminderung von gesundheitlichen und sozialen
Schaden bei Personen mit suchtbedingten Stérun-
gen» (Artikel 3g Betm@) ist die Umsetzung durch
die Kantone uneinheitlich. Dies ist eine Herausfor-
derung fir die Stadte, die eine subsidiare Rolle
haben. Das (Nicht-)Vorhandensein von Gremien,
Strukturen und gesetzlichen Grundlagen auf
Kantonsebene hat einen direkten Einfluss auf die
Problemlast in und die Handlungsmadglichkeiten
von Stadten und Gemeinden.

Menschen

Die soziale Situation von suchtbetroffenen Menschen ist insgesamt schlechter als die der Gesamtbevdlke-
rung und hat sich in den letzten Jahren negativ entwickelt. Fir den Zeitraum zwischen 2007 und 2017
verglich der Forschungsbericht «La situation sociale des personnes touchées par une problématique
d'addiction» die Indikatoren Bildungsstand, Beschaftigungsfahigkeit, Wohnsituation, soziale Isolation und
Selbstabwertung auf der einen Seite fir die Gesamtbevdlkerung und auf der anderen Seite fir Menschen
in ambulanter oder stationarer Behandlung wegen Problemen mit Alkohol, Tabak, Cannabis, Kokain,
Opioiden sowie Glicks- und Geldspiel. Insgesamt hat sich die Situation bei fast allen beriicksichtigten
Indikatoren und psychoaktiven Substanzen bzw. Verhaltensweisen verschlechtert.
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Forschungsbericht von Sucht Schweiz (2021) «La situation sociale des
personnes touchées par une problématique d'addiction» (franzosisch):

]

https://www.suchtschweiz.ch/die-forschungsabteilung/
forschung-beobachten-und-verstehen/soziale-lage-und-
suchtprobleme/

Diese Ergebnisse stimmen mit Beobachtungen aus der Praxis der Suchthilfe iberein.
Niederschwellige Angebote wie Kontakt- und Anlaufstellen berichten seit einigen
Jahren, dass sich die gesundheitliche und soziale Situation ihrer Klient:innen ver-
schlechtert. Psychiatrische Komorbiditdten, also das Vorliegen von mindestens einer
psychischen Erkrankung neben der Suchterkrankung, kommen haufiger vor und sind
komplexer (siehe GREA, S. 4).

Nachfrage nach

Daten aus der nationalen Behandlungsstatistik act-info zeigen einen Anstieg der Anfra-
gen im Zusammenhang mit Kokain und Kokainprodukten von 2013 bis 2021. «Obwohl
die crackspezifischen Anfragen nach wie vor eine Minderheit ausmachen, machen sie
seit 2019 etwa 10 bis 12 % aller Anfragen zu kokainbezogenen Behandlungen in diesen
Einrichtungen [das heisst die bei act-info teilnehmenden Suchthilfeinstitutionen, d.V.]
aus. Der Anstieg in Verbindung mit Crack war zwischen 2013 und 2021 besonders signi-
fikant (+281% im Vergleich zu +79 % bei Kokain HCl). Diese Zahlen zeigen, dass sich der
Crack-Konsum nahezu vervierfacht und der Kokain-Konsum verdoppelt hat» (SSAM
2023, S.5). Daher ist es wichtig, dass die Kantone eine gentigend grosse Zahl an ambu-
lanten und stationdren Beratungs- und Behandlungsméglichkeiten sicherstellen. An-
dernfalls sind Chronifizierungen und Verschlechterungen der Situation der Betroffenen
die Folge.

Fachkrafte

Auch wenn Stadte und Gemeinden sowohl iber Strategien fiir den Umgang mit dem
Konsum psychoaktiver Produkte verfiigen und auch Ressourcen fiir deren Umsetzung
zur Verfigung stellen, kann sich der Fachkraftemangel als Problem fur die fachliche
Aktualisierung oder die Neuschaffung von Angeboten herausstellen. Dies kann sowohl
«in Pflege, Medizin, psychosozialen Diensten sowie der Polizei» (BAG 2024, S.4) der Fall
sein und sowohl aktuell geschultes Personal als auch die Suche nach Nachwuchs be-
treffen. Je nach Einsatzbereich bendtigen die Stadte und Gemeinden gut ausgebildete
Fachkréfte, die insbesondere auch willens, ausgestattet und fahig sind, mit Konflikten
und aufgeregten Menschen umzugehen, im Falle von Konsumrdumen auch ausgebildet
sind, bei Uberdosierungen zu intervenieren, und deren Menschenbild sie dazu moti-
viert, Menschen mit einer Abhdngigkeit einen Schutzraum zu bieten.

Kontexthinweise
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Konkrete Handlungs-
moglichkeiten fiir Stadte
und Gemeinden

Im Laufe der letzten Jahre waren auch Stadte und Gemeinden mit
dem Konsum von Crack und Kokainprodukten im 6ffentlichen Raum
konfrontiert, die dies zuvor nicht kannten und die nicht unbedingt
uber die geeigneten Strukturen verfigen, um damit umzugehen. Die
Bildung offener Konsumszenen in kleinen und mittleren Stadten
machte deutlich, dass die Versorgung von Menschen mit Abhangig-
keitserkrankungen nicht allein in Grossstadten geschehen kann. Auch
ausserhalb der urbanen Zentren sind derzeit Strukturen zum Auffan-
gen der Situation gefragt. Auch kleinere und mittelgrosse Stadte stel-
len fest, dass der Konsum von illegalen Substanzen (momentan?) zu
ihrer Realitat gehort und allein mit polizeilichen Interventionen nicht
zu bewdltigen ist.

Die Stadte konnen verandernden Markt- und Auch wenn einzelne der vorgestellten Instrumen-
Konsumentwicklungen bei illegalen Substanzen te bereits eine deutliche Beruhigung der Situation
mit verschiedenen Instrumenten begegnen. Drei mit sich bringen kénnen bzw. eine Eskalation
Haupt-Handlungsbereiche haben sich als zentral verhindern kénnen, braucht es das Zusammen-
herausgestellt: spiel verschiedener Massnahmen fir eine dauer-

hafte Losung. Am Ende des Hauptteils (S.56-57)
werden zwei Beispiele von zusammenhdngenden

b) das Vorhandensein von niederschwelligen, Massnahmenpldnen aufzeigt: die Massnahmen

schadensmindernden Angeboten und zur Beruhigung der Konsumszene in der Backer-
anlage in Zurich (bereits umgesetzt) und die

¢) die Schaffung von Akzeptanz in der Bevélkerung Schlussfolgerung von Infodrog zur Situation in
und in der Politik. Brugg (vollstandige Umsetzung steht noch aus).

a) die Zusammenarbeit und Vernetzung,

Diese drei Handlungsbereiche inklusive konkreter
Instrumente und Beispiele aus der Praxis werden
auf den folgenden Seiten vorgestellt. % P
)

Konkrete Handlungsmoglichkeiten fiir Stidte und Gemeinden
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Vorgangige Klarungen

Stadte oder Gemeinden, die erstmals mit Menschen zu tun haben, die im 6ffentlichen
Raum illegale Substanzen konsumieren, missen hdufig zuerst eine Analyse der Situation
vornehmen.

Lustandigkeiten

In einem ersten Schritt kann es notwendig sein, zu klaren, wer Giberhaupt zustandig ist:
Welche Verantwortlichkeiten liegen beim Kanton, welche bei der Stadt? Welches Amt,
welche Stelle ist zustandig, oder sind es mehrere? Welche Koordination ist untereinander
notwendig?

Genaue Situationsbeschreibung

Welche Substanzen werden von welchen Personen wo konsumiert? Seit wann ist das so?
Gibt es Meldungen seitens der Bevdlkerung, von Fachstellen, der Polizei etc., die damit in
Zusammenhang stehen?

Welche Grundlagen und welche Angebote bestehen bereits?

Welche Angebote aus den Sdulen Therapie und Beratung sowie Schadensminderung,
Risikominimierung und Uberlebenshilfe sind im Kanton vorhanden (siehe dazu auch
Kantonale Rahmenbedingungen/Kantonsportrats)?

Wie arbeiten Fachpersonen von Sozialdiensten, Suchthilfe und Polizei bereits zusammen?

292  Konkrete Handlungsmoglichkeiten fiir Stidte und Gemeinden
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Die erste Handlungsmadglichkeit fir Stadte und
Gemeinden rund um den Konsum von Crack und
Kokainprodukten im offentlichen Raum ist das
Etablieren und die Pflege von Zusammenarbeiten
iber Fachbereiche und Departemente hinweg.
Was eventuell banal scheint, wurde in der Erfah-
rung der Stadte und Gemeinden als wichtigste
Grundlage jedes weiteren Handelns identifiziert.
Ziel ist es, eine integrierte Sicht auf das Gesche-
hen zu erlangen, die Aufgaben und Schnittstellen
der verschiedenen Beteiligten (zum Beispiel
Suchthilfe, Psychiatrie, Polizei etc.) zu kldren und
sich auf Lésungen zu einigen, die alle mittragen.

Idealerweise sind solche Austausche und Zusam-
menarbeiten bereits eingerichtet, bevor sich eine
Situation rund um den Konsum von Substanzen
im offentlichen Raum zuspitzt. Sollte dann tat-
sachlich Handlungsbedarf angezeigt sein, kann das
gesponnene Netzwerk zur Erarbeitung gemeinsa-
mer Losungen dienen.

Erganzend zum praktischen Austausch ist haufig
eine gemeinsame stddtische Gesamtstrategie
hilfreich (siehe dazu auch das Praxisbeispiel im
Kapitel Politische Einigkeit herstellen - am besten

mit dem Kanton im Boot, S. 48).

Ubergreifende Arbeitsgruppen

und Runde Tische

Fir das Erkennen, Analysieren und Losen von Problemen rund um Konsumszenen in
Stadten und Gemeinden eignen sich zum Beispiel breit besetzte Arbeitsgruppen oder
Runde Tische, entweder auf der Ebene des Kantons oder der Stadt oder Gemeinde. Der
Wert des gemeinsamen Austauschs, des geteilten Verstandnisses der Situation und der
Einigung auf Massnahmen wird von den Stadten und Gemeinden, mit denen fir diese
Orientierungshilfe Gesprache gefiihrt wurden, durchwegs als ausserordentlich hoch
beurteilt. Die Regelmadssigkeit der Treffen wird dabei als wichtiger angesehen als deren

Haufigkeit.

Zusammenarbeit etablieren und pflegen



Beispiel Kanton Solothurn: Runder Tisch analysiert
Situation und erarbeitet Massnahmenplan

Der Runde Tisch wurde Anfang 2024 durch das Depar-
tement des Innern des Kantons initiiert, weil auch

in Solothurn der Crack-Konsum stark anstieg. Vertre-
ter:innen des Kantons, des Einwohnergemeindever-
bandes, der Stadte, der Suchthilfe-Organisationen, der
Sozialregionen und der Polizei analysierten die Situa-
tion gemeinsam und beschlossen, einen gemeinsa-
men Massnahmenplan zu erarbeiten. Das Ziel bestand
darin, eine Verschlechterung der Gesundheit der
Betroffenen, Probleme in den bestehenden Suchthilfe-
Strukturen und die Etablierung von offenen Drogen-
szenen zu verhindern. Der Runde Tisch fiihrte unter
anderem zur Erkenntnis, dass die Angebote der kom-
munalen Suchthilfe-Organisationen eine zentrale Rolle
im Umgang mit der Crack-Problematik spielen und die
vom Verband Solothurner Gemeinden gesprochenen
zusatzlichen finanziellen Mittel fir die Suchthilfen in
Olten und Solothurn eine Entlastung gebracht haben.
Der Runde Tisch traf sich regelmassig und erarbeitete
einen Massnahmenkatalog als Vorschlag fiir die je-
weils zustandigen Stellen und politischen Gremien.

Kontakt:

Stadtrat und Sozialdirektor
Stadt Olten
raphael.schaer-sommer@olten.ch

Zusammenarbeit etablieren und pflegen
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Beispiel Stadt Chur: Runder Tisch auf Stadtebene

In der Stadt Chur spitzte sich die Konsumsituation von
Kokainprodukten im Churer Stadtgarten ab der Covid-
19-Pandemie zu. Weil sich die Situation auf die Stadt
Chur konzentrierte und im Rest des Kantons weniger
Aufmerksamkeit fir das Thema herrschte, bildete sich
ein Fihrungsstab auf stadtischer Ebene. Die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit zwischen der Polizei, der
Suchthilfe (inklusive des Vereins Uberlebenshilfe
Graubiinden, der tber einen Leistungsauftrag des
Kantons verfiigt) und der Stadtgartnerei (zustandig fur
den Stadtgarten) trug entscheidend zur Losungsfin-
dung bei.

Beispiel Stadt Lausanne: Koordinationsgruppe

Auf Anregung des Waadtlander Kantonsarztamts (OMC)
bildete sich im Sommer 2023 eine Koordinationsgruppe
unter der Leitung des Service de I'Inclusion et des ac-
tions sociales de proximité (SISP) der Stadt Lausanne.
Neben diesen beiden Stellen waren der Service de
médecine des addictions (SMA) des Universitatsspi-
tals, die Stadtpolizei und Vertretende von Peer- und
Suchthilfe (SYSTMD, Relaids / Stiftung Le Relais, Stif-
tung ABS) vertreten. Die beteiligten Partner stellten
fest, dass eine kleine Gruppe von Personen besonders
gefdhrdet ist und von ihr auch die meisten Stérungen
im offentlichen Raum ausgehen. Den Akteur:innen des
Sozial- und Gesundheitswesens wurde ermaglicht,
diese Personen leichter an die spezialisierte Abteilung
des Unispitals zu verweisen. Die enge Zusammen-
arbeit in der interdisziplinaren Koordinationsgruppe
vereinfachte sowohl die Koordination von medizini-
schen und sozialpsychologischen sowie polizeilichen
Massnahmen (zum Beispiel in Bezug auf haufige
Polizeieinsatze, gewalttatiges Verhalten, Zugang zu
Gesundheitsversorgung) und das Finden gemeinsamer
Losungen. Auch Themen wie dffentliche Toiletten oder
Millentsorgung haben Platz.

Zusammenarbeit etablieren und pflegen

Kontakt:

Stadtrat Chur und Leiter
Departement Bildung
Gesellschaft Kultur
patrik.degiacomi@chur.ch

Kontakt:

Generalsekretarin der
Direktion far Sport und
sozialen Zusammenhalt
Stadt Lausanne
christelle.joly@lausanne.ch




Einige Stadte und Gemeinden setzen zusatzlich zur interdisziplinaren Zusammenarbeit
auf eine Analyse und Begleitung durch externe Fachpersonen oder -stellen.

Beispiel Stadt Luzern: Runder Tisch und externe
Situations- und Bedarfsanalyse

Die Stadt Luzern hat zur Analyse und L6sungsfindung
ebenfalls einen Runden Tisch eingerichtet mit Vertre- Kontakt:
ter:innen der Stadt, des Kantons, des Verbands Luzer-

ner Gemeinden, mit dem Zweckverband institutionelle Leiter Soziale Dienste Stadt
Sozialhilfe und Gesundheitsférderung (ZiSG), der Luzern und stadtischer Sucht-
Polizei und mit Vertreterorganisationen gassennaher beauftragter

Institutionen und aus dem Bereich Pravention. felix.foehn@stadtluzern.ch

Zwischen Herbst 2023 und Friihjahr 2025 wurden aus-
serdem auf Initiative der Stadt Luzern vier Workshops
durchgefiihrt mit dem Verein Kirchliche Gassenarbeit,
der Leitung K+A / GasseChuchi, der Geschaftsleitung
Verein Jobdach, dem stadtischem Sicherheitsmanager,
der Leitung SIP (Sicherheit, Intervention, Pravention),
der kantonalen Suchtbeauftragten, dem stadtischen
Suchtbeauftragten, der Sicherheitspolizei Kanton
Luzern und der Kriminalpolizei Kanton Luzern. Thema-
tisch wurden die mittlerweile halboffene Drogenszene
in der Stadt Luzern sowie die Wohnproblematik fir
Menschen mit bescheidenen Wohnkompetenzen als
auch magliche Finanzierungsansatze besprochen.

Daraus resultierend hat auf Antrag des Koordinations-
gremiums Sucht (KGS) das kantonale Fiihrungsgre-
mium Sucht (FGS) eine Situations- und Bedarfsanalyse
zum Umgang mit Crack-Konsum in der Stadt bei der
Schweizerischen Koordinations- und Fachstelle Sucht,
Infodrog, in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse mit rund
zehn Empfehlungen liegen im Frithjahr 2025 vor.
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zZwischen

Suchthilfe und Polizei

Es ist essenziell, dass Suchthilfe und Polizei in Bezug auf die Funktionsweise von Kon-
takt- und Anlaufstellen (K+A) mit Konsumraumen und auf die Beruhigung des offentli-
chen Raums zusammenarbeiten und gemeinsame Ziele verfolgen: zum Wohl der kon-
sumierenden Menschen, der Anwohner:innen und der Offentlichkeit allgemein, der
Effizienz der eingesetzten (Steuer-)Mittel und der Arbeitszufriedenheit der Fachperso-
nen auf beiden Seiten. Dazu ist es zum Beispiel hilfreich, verbindliche Absprachen zu
Interventionen zu treffen oder gemeinsam im 6ffentlichen Raum unterwegs zu sein.

Die Zusammenarbeit zwischen der Einsatzgruppe Krokus (KaPo Bern)
und der CONTACT Anlaufstelle Bern ist in einer schriftlichen Verein-
barung festgelegt. Sie steht als Anschauungsbeispiel zur Verfiigung:

https://www.infodrog.ch/files/content/
sUp02024/2023-06_Vereinbarung_Krokus_
Anlaufstelle-Bern.pdf

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Auflosung von
Konsumszenen durch die Polizei aus dem 6ffentli-
chen Raum nur nachhaltig gelingen kann, wenn
es alternative Konsumorte gibt. Also Einrichtun-
gen, in denen der Konsum unter den an die Be-
durfnisse der Konsumierenden angepassten
Umstanden maglich ist und in denen Kleinhandel
unter bestimmten Bedingungen toleriert wird.
Ansonsten findet lediglich eine Verlagerung der
Szene an einen anderen 6ffentlichen Ort statt.

Wichtig sind auch Absprachen zur Toleranz von
Kleinhandel

unter Menschen mit einer Abhdangigkeit.
Auch wenn die Polizei generell einer Verfolgungs-

Zusammenarbeit etablieren und pflegen

pflicht unterliegt, ist es fur die Annahme von
Konsumraumen durch konsumierende Menschen
zentral, dass sich die Polizei auf Handler:innen auf
ibergeordneter Stufe konzentriert.

Auch grundsatzlich profitieren Fachpersonen der
Suchthilfe und der Polizei, wenn sie ihre Beobach-
tungen zu Konsum psychoaktiver Substanzen - le-
galer wie illegaler - austauschen. Sie wissen, was
und wo konsumiert wird, wo sich Situationen
zuspitzen.


https://www.infodrog.ch/files/content/supo2024/2023-06_Vereinbarung_Krokus_Anlaufstelle-Bern.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/supo2024/2023-06_Vereinbarung_Krokus_Anlaufstelle-Bern.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/supo2024/2023-06_Vereinbarung_Krokus_Anlaufstelle-Bern.pdf

Beispiel Stadt St.Gallen: Regelmassiger und struktu-
rierter Austausch zwischen Stadt- und Kantonspolizei
sowie der Suchthilfe

Die Grundlage der Kooperation ist die gemeinsam
formulierte «Grundhaltung offentlicher Raum». Sie
wird jahrlich aberprift und in einer gemeinsam durch-
gefiihrten Informationsveranstaltung fir samtliche
Mitarbeitenden der Kooperationspartner und weiteren
beteiligten Institutionen (wie beispielsweise Hoch-
und Tiefbauamt, Sozialamt, Sport- und Freizeiteinrich-
tungen, Schulen) vorgestellt.

https://www.stadt.sg.ch/home/gesellschaft-sicherheit/
sicherheit-polizei/praevention/oeffentlicher-raum/ _jcr_
content/Par/downloadlist/DownloadListPar/download.
ocFile/Grundhaltung%20zur%20Nutzung%20des%20
Y%(C3%B6ffentlichen%20Raums®%20230801.pdf

Der regelmassige Austausch findet

wochentlich zwischen den operativ tatigen Mit-
arbeitenden von Suchthilfe und Polizei statt,

monatlich auf operativer Leitungsebene von
Suchthilfe, Jugendhilfe und Polizei statt, um das
wochentliche Monitoring auszuwerten, neu ent-
standene Spannungsfelder zu identifizieren und
Interventionen zu koordinieren,

monatlich zwischen Polizei, Suchthilfe und
Klient:innen im 6ffentlichen Raum im Rahmen
des «Runden Tischs Kantipark» statt, um die
Anliegen der Klient:innen zu erfassen und den
Dialog zu verbessern,

Kontakt:

Fachspezialist Kontrakte Projekte
Gesellschaftsfragen Stadt St.Gallen
marco.krieg@stadt.sg.ch

vierteljahrlich auf strategischer Ebene Sucht-
hilfe, Polizei und Jugendhilfe statt, um gezielte
Anpassungen zeitnah vorzunehmen und zu
koordinieren,

drei Mal jahrlich im Austausch mit der All-
gemeinbevdlkerung in Form von gemeinsam
durchgefiihrten Sensibilisierungsanlassen statt,
mit dem Ziel, sie zu informieren und ihre An-
liegen abzuholen.

Die enge Zusammenarbeit ist gut etabliert und auch den Menschen
mit Abhdngigkeitserkrankungen gut bekannt. Durch Einbezug und
Partizipation der betroffenen Personen ist es sowohl der Polizei als
auch der Suchthilfe méglich, die personliche Beziehung zu starken

und eine hohe Akzeptanz zu erreichen.

Zusammenarbeit etablieren und pflegen
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Situationsbeobachtung

Um frithzeitig auf mogliche problematische Entwicklungen aufmerksam zu werden, hilft
es Stadten und Gemeinden, die Perspektiven verschiedener Akteur:innen zusammen-
zubringen. Das kann zum Beispiel wiederum in Form von gemeinsamen Treffen passieren.
Vertretende von Behdrden (zum Beispiel Gesundheit, Soziales und Polizei), gemeinsam
mit Fachpersonen von Hilfsangeboten, aber auch Mitarbeitenden von Stadtgartnerei oder
-reinigung (etwa in Bezug auf éffentliche Orte wie Spielplatze oder Parks) und Gewerbe-
treibenden (zum Beispiel in Bezug auf Ortskerne und Innenstadte), tragen ihre Beob-
achtungen zum Konsum im 6ffentlichen Raum zusammen und kénnen so Entwicklungen
und Zusammenhange erkennen.

Es ist auch maglich, die Situationsanalyse zu formalisieren und eine Reihe von Indikato-
ren zu definieren, die dann regelmadssig erhoben, schriftlich festgehalten und ausge-
wertet werden (Monitoring). Ein Monitoring erlaubt es, Veranderungen zu quantifizieren
(im Vergleich zum Austausch subjektiver Beobachtungen) und értlich in Zusammenhang
zu bringen (zum Beispiel in Ortsplane einzuzeichnen). Allerdings bietet eine formalisier-
te Sammlung (vermeintlich) objektiver Daten auch Risiken: Die Daten miissen interpre-
tiert werden, was schwierig sein kann, ihre Sammlung bindet Ressourcen (die dann
nicht fur die Problemldsung zur Verfigung stehen), und sie wecken sehr viele Erwartun-
gen. Welche Art von Datensammlung und -auswertung fir die jeweilige Stadt oder
Gemeinde Sinn ergibt, ist individuell zu entscheiden und hangt auch damit zusammen,
welche Daten ohnehin bereits erhoben werden.

Folgende Beobachtungen und Indikatoren haben sich in den Stadten und Gemeinden
als hilfreich erwiesen:

Anzahl von Personen in Unterstitzungs- und Hilfsangeboten, ihre Verfassung und ihre
Konsumgewohnheiten

Situation in Angeboten fiir Jugendliche
Veranderungen in der Nutzung der Sozialdienste

Anzahl wohnungslose Menschen

Meldungen bei der Polizei und Einsatze im Zusammenhang mit Konsum im 6ffentlichen Raum

Material, das in Konsumrdumen verbraucht oder ausgegeben wurde
Konsummaterial, das im 6ffentlichen Raum (zum Beispiel WCs, Parks) gefunden wurde

Lucken in Bezug auf Ansprechpersonen oder Fachstellen, die aufgefallen sind

Situation fir besonders vulnerable Personengruppen (zum Beispiel im Asylverfahren, dltere

Bevdlkerung, Sexarbeitende etc.)

Stadte, die ber einen Konsumraum und Gber Drug-Checking-Angebote verfiigen,
besitzen damit auch eine zusatzliche Datenquelle in Bezug auf die konsumierten und/
oder getesteten Substanzen.
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Beispiel Stadt St.Gallen: Regelmassiges Monitoring

Die Stadt St.Gallen fihrt ein regelmassiges Monitoring
mit folgenden Instrumenten durch:

» Feldbefragungen und Sensibilisierungen bei An-
spruchs- und Besuchendengruppen anhand von
Interviews/Fragebdgen jedes Wochenende iber die
Sommermonate

» Monitoring des offentlichen Raums: Spannungsfelder
durch Polizei, Jugendarbeit und aufsuchende Sozial-
arbeit der Suchthilfe

» Verstarkte Prasenz und Interventionen in den defi-
nierten Spannungsfeldern

»  Statistik tber Funde von Konsummaterial im offentli-
chen Raum

» Statistik tber Zahl der Personen, denen Wohnungs-
verlust droht, die wohnungs- und obdachlos sind

» Auswertung der Daten und jahrliche Anpassung der
zu beobachtenden Spannungsfelder

Die vorhandenen Daten werden in Kooperation der
beteiligten Institutionen erhoben und entsprechende
Massnahmen initiiert. Ein Beispiel ist das Projekt im
Bereich Wohnen «Plan W», das umgehend ins Leben
gerufen wurde, als die Zahlen bei Wohnungs- und
Obdachlosigkeit leicht stiegen.

Kontakt:

Marco Krieg

Fachspezialist Kontrakte
Projekte, Gesellschaftsfragen
Stadt St.Gallen
marco.krieg@stadt.sg.ch
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Weitere Zusammenarbeiten
und Schnittstellen

Je nach Situation in der Stadt oder Gemeinde kann es hilfreich sein, zusatzlich zu den
Akteur:innen, wie sie im Kapitel «Ubergreifende Arbeitsgruppen und Runde Tische»
genannt werden, auch Fachstellen oder -personen mit Bezug zu den folgenden Themen
in den Austausch von Beobachtungen, Wissen und Erfahrungen einzubeziehen:

» Fachstellen fir Migration, Einrichtungen fir geflichtete Menschen, Bundesasylzentren:
«Menschen mit Fluchtgeschichte, die entweder auf den Bescheid ihres Asylantrags
warten oder deren Antrag abgelehnt wurde (vorlaufig Aufgenommene und Sans
Papiers)», konnen je nach Geschichte und Lebenssituation verletzlich fir den Konsum
von psychoaktiven Substanzen sein (zum Beispiel von angstldsenden Substanzen wie
Pregabalin). (BAG 2024, S.6)

» Einrichtungen fiir Personen, die Sexarbeit anbieten, und Fachstellen fir Gewalt:
«Crack-Konsumenten sind hdufig Gewalt ausgesetzt, da der Konsum mit einer erhéhten
Gewaltbereitschaft, Impulsivitat und Beteiligung an kriminellen Aktivitaten einhergeht.
Frauen, die Crack konsumieren, bilden dabei eine besonders gefdhrdete Untergruppe.»
(SSAM 2023, S. 6)

» Niederschwellige Wohnangebote und Angebote fir wohnungslose Personen

» Stationdre und ambulante Psychiatrieangebote

Zusammenarbeit etablieren und pflegen



Niederschwellige
Angebote und
Schadensminderung
einrichten
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Die zweite Handlungsmoglichkeit fiir Stadte und Gemeinden ist, sich fir die Einrichtung
von niederschwelligen Angeboten zu engagieren, mit denen konsumierende Menschen
unterstitzt werden. Je nach Zustandigkeit im jeweiligen Kanton kann dies eine Stadt
selbst umsetzen, oder sie muss an den Kanton oder die beauftragte Stelle gelangen.

«Fiir die Konsumierenden steht die Sicherstellung des moglichst
gesunden Uberlebens im Zentrum. Zu den schadensmindernden
Massnahmen gehoren eine sichere Wohnméglichkeit (Housing

First), eine stressfreie Moéglichkeit, die benétigten Substanzen zu

konsumieren (Konsumriume), ein ausreichendes Angebot an siche-
ren Aufenthaltsraumen (Anlaufstellen) und ein niederschwelliger
Zugang zu den verschiedenen sozialen, medizinischen und thera-
peutischen Angeboten (Somatik, Psychiatrie).» (SSAM 2024, S.1)

Diese Angebote kénnen sowohl mobil sein (oft
auch «aufsuchend» genannt) als auch stationar.
Zundchst folgen hier Beispiele fir stationdre
Angebote (Abschnitte «Anlaufstellen und Kon-
sumrdume», «Aufenthaltsrdaume», «Wohnangebo-
te»), danach fir mobile Angebote, siehe «Aufsu-
chende Arbeit» und «Peer-Arbeit».

Die jahrzehntelangen Erfahrungen mit schadens-
mindernden Angeboten in der Schweiz belegen,
dass schadensmindernde Wohn-, Konsum- oder
Gesundheitsangebote direkt Einfluss nehmen auf
die Entlastung des offentlichen Raums und auf die
Verfassung von Menschen, die Substanzen konsu-
mieren. Fehlen Angebote zum geschitzten Kon-
sum oder sind diese nicht auf die Bedrfnisse der
Konsumierenden ausgerichtet, findet der Konsum
im offentlichen Raum statt. Sind in einer Region

keine Angebote der Schadensminderung (vor
allem K+A mit Konsumraumen) vorhanden, wei-
chen Konsumierende auf andere Regionen aus. Es
kénnen sich - das zeigen die Entwicklungen der
letzten Jahre - auch ganz neue Konsumszenen
bilden.

Zum Erfolg von schadensmindernden Angeboten
trdgt bei, dass diese zum Beispiel in Bezug auf
einen zentralen, qut erreichbaren Standort, lange
Offnungszeiten oder die Ausstattung und das
Angebot an Behandlung und Betreuung konse-
quent an den Bedirfnissen der Konsumierenden
(sicherer und hygienischer Konsum, Essen, Trin-
ken, Erholung, Grundpflege) und an ihren realisti-
schen Maglichkeiten ausgerichtet sind.

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten



Anlaufstellen und

Kontakt- und Anlaufstellen (K+A) bieten Menschen, die auf den Konsum von illegalen
Substanzen nicht verzichten wollen oder kénnen, niederschwelligen Zugang zu Uber-
lebenshilfe und Beratung. In knapp der Halfte der K+A gibt es auch beaufsichtigte Injek-
tions-, Inhalations- und Sniffraume, in denen selbst mitgebrachte psychoaktive Subs-
tanzen unter hygienischen Bedingungen und fachlicher Aufsicht konsumiert werden
konnen.

Konsumrdaume dienten urspringlich vor allem der Injektion von Opioiden. Heute wer-
den immer mehr Stimulanzien wie Kokainprodukte konsumiert, die injiziert, geraucht
oder geschnupft und oft mit anderen Substanzen gemischt werden. Das Publikum ist
nach dem Eindruck von Westschweizer Fachpersonen zahlreicher, befindet sich in pre-
kareren Situationen und leidet unter mehr psychiatrischen Komorbiditaten und Isola-
tion; die Lebenslaufe sind hdufig fragmentiert und traumatisierend (siehe GREA 2023).

Stadte und Gemeinden, die bereits iber Kontakt- und Anlaufstellen und insbesondere
auch solche mit Konsumrdumen verfiigen, haben die gréssere Verfiigbarkeit von Ko-
kainprodukten in den letzten Jahren meist besser abfedern konnen.

Beispiel Stadt Olten: Ausbau der Kapazitaten und Kontakt:
wusatzlicher Sicherheitsdienst ’

Die K+A mit Konsumraum in der Stadt Olten war be-
reits etabliert und die Finanzierung geklart, bevor ein

verstarkter Konsum von Crack und Kokainprodukten im Stadt Olten

Stadtrat und Sozialdirektor

raphael.schaer-sommer@

gesamten Kanton sichtbar wurde. Es konnte somit
«vor dem Sturm» gehandelt werden, und die Suchthil-
fe Ost baute die Kapazitaten in der K+A mit Konsum-
raum aus. Der Konsumraum bewahrt sich als entschei-
dender Faktor gegen eine starke Belastung des
offentlichen Raums und eine massive Verschlechte-
rung der Gesundheit der konsumierenden Menschen.
Auch Personen aus den umliegenden Gemeinden
nutzen das Angebot. Die Suchthilfe ist im Kanton ein
Leistungsfeld der Gemeinden, die sich zu zwei Trager-
schaften (Perspektive in Solothurn und Suchthilfe Ost
in Olten) zusammengeschlossen haben und so den
Kanton je halftig bedienen.

olten.ch

Wegen der hoheren Frequentierung des Konsumraums
wurde zusatzlich ein Sicherheitsdienst zur Unterstit-
zung des Besucher:innenmanagements installiert. Das
erleichtert den Umgang mit einer grossen Anzahl
wartender Personen und hat sich als pragmatische
Losung bewahrt.

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten
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Beispiel Stadt Freiburg: Einrichtung eines Konsum- Kontakt:
raums in Kooperation von Stadt und Kanton :

In Freiburg erdffnete die Stiftung Le Tremplin im Auf-
trag des Kantons Freiburg und mit der Unterstiitzung
der Stadt per September 2024 einen Konsumraum im
selben Gebdude, in dem sich auch der Sozialdienst,
die Kontakt- und Anlaufstellen sowie die Beschafti-
gungswerkstatten befinden. Im Kanton Freiburg sind
die Finanzierung und die Einrichtung von Leistungen
fur konsumierende Personen, einschliesslich Konsum-
raume, Sache des Kantons; dieser beauftragt die
Stiftung Le Tremplin mit diesen Leistungen. Die Stadt
Freiburg unterstitzte die Einrichtung des Konsum-
raums aktiv und beteiligt sich an der Begleitung. Der
Konsumraum befindet sich in einem gemischten
Gewerbegebiet, in dessen unmittelbarer Nahe sich
unter anderem eine Kindertagesstdtte befindet. Le
Tremplin und die kantonalen und kommunalen Behér-
den organisierten im Vorfeld eine Informations- und
Diskussionsveranstaltung fir die Bevélkerung. Die
Kantonspolizei ist im Umfeld der Einrichtung regelmas-
sig prasent. Die stadtische Lokalpolizei sowie Street-
worker:innen sind in der Umgebung ebenfalls prasent.

Caroline Maillard
Sozialarbeiterin, Sozial-
hilfeamt der Stadt Freiburg
caroline.maillard@ville-fr.ch
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Beispiel Stadt Luzern: Pilot zur Erweiterung von
Angebot und Offnungszeiten

Die «GasseChuchi - K+A» erweiterte fiir den Zeitraum
von zwei Jahren ab August 2024 ihre Betriebséffnungs-

Kontakt:

zeiten. Dies geschieht innerhalb eines Pilotversuchs

im Einverstandnis mit dem ZiSG (Zweckverband fur
institutionelle Sozialhilfe und Gesundheitsforderung)
und im Auftrag des Kantons Luzern und der Stadt
Luzern. Damit soll der durch den Konsum (Crack und
andere Substanzen) gepragte Gesundheitszustand der

Leiter Soziale Dienste Stadt
Luzern und stadtischer
Suchtbeauftragter
felix.foehn@stadtluzern.ch

Konsumierenden verbessert, der 6ffentliche Raum und
die spezifischen Brennpunkte entlastet und das sub-
jektive Sicherheitsgefuhl der stadtischen Bevélkerung

erhoht werden.

Als Massnahme mit schneller Wirkung wur-
den erweiterte Offnungszeiten der K+A
umgesetzt. Die erweiterten Offnungszeiten
ermdglichen die Abgabe einer zusatzlichen
leichten Mahlzeit durch die GasseChuchi am
frihen Abend. Sie ist gratis erhaltlich. Die
Besuchenden werden gegen ein kleines
Entgelt in die taglichen Aufgaben wie Ko-
chen, Abwaschen und Putzen eingebunden.

Die GasseChuchi ist gleichzeitig ein Ort fir
Begegnung und Austausch. Sie bietet eine
Tagesstruktur sowie die Maglichkeit, sich von
den Strapazen des Konsums auszuruhen. Fir
suchtbetroffene Menschen gibt es in der K+A
die Moglichkeit, mitgebrachte Substanzen
unter hygienischen und stressfreien Bedin-
gungen zu konsumieren. Dafir sind verschie-
dene Orte fur den intravendsen, den inhalati-
ven und den nasalen Konsum vorgesehen.
Ebenfalls steht eine Mdglichkeit fur die Zube-
reitung der Substanzen fir den Konsum vor

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten

Ort zur Verfigung. Mit der Abgabe von Injek-
tionsmaterial und Mundstiicken sowie dem
Verkauf von Pfeifen wird die Pravention von
ubertragbaren (Infektions-)Erkrankungen
gefordert. Zudem wird durch Information und
Aufklarung das Gesundheits- und Hygiene-
bewusstsein gestarkt. Wahrend der erweiter-
ten Offnungszeiten steht erwéhntes Angebot
zur Verfiigung.

In speziell dafiir bestimmten Raumlichkeiten
bietet das Angebot der GasseChuchi - K+A
die Moglichkeit, zu duschen, die schmutzigen
und kaputten Kleider gegen saubere und
geflickte zu tauschen und sich medizinisch
beraten und versorgen zu lassen. Dieses
Angebot steht nur am Nachmittag zur Verfi-

gung.
Der Pilot wird laufend evaluiert und, wenn

notwendig, auch innerhalb der Pilotphase auf
die Bedurfnisse der Zielgruppen angepasst.
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Fakten und Grundlagen zu Kontakt- und An- Als Grundlage fir den Betrieb und Aufbau
laufstellen mit und ohne Konsumraum von Kontakt- und Anlaufstellen mit und ohne
Konsumraum eignen sich die «Leitlinien

Factsheet mit Zahlen und Hintergrundinfor- Kontakt- und Anlaufstellen»:

mationen zu den Kontakt- und Anlaufstellen in
der Schweiz:

https://www.infodrog.ch/files/
content/factsheets/infodrog_fact
sheet k-a_de 2020-05.pdf

https://www.infodrog.ch/files/content/
schadensminderung_de/infodrog_leitlinien-
k-und-a_de 2022.pdf

Wichtige Punkte fiir die Planung einer K+A in Kiirze (Erfahrungen aus der Stadt Zirich):

Politische Absicherung erreichen. Angebot muss so ausgestaltet werden, dass
die Bedirfnisse der Konsumierenden befriedigt

Barrierefreien Zugang zu den Einrichtungen werden kennen (zum Beispiel genilgend Kapa-

g, zitat in den Konsumraumen, Aufenthalts- und
Zentrale Lage wahlen, qut zu Fuss und per OV Verpflegungsmaglichkeiten, Ruheraum, sanitdre
erreichbar. Anlagen, Buros etc.).

Sollte dort sein, wo sich Menschen mit einer Kurze Wege bei Problemen. Es muss klar sein,
Suchterkrankung bereits aufhalten. wer wofir ansprechbar ist.

Bei grosseren Stadten mehrere Einrichtungen pla- Die Gremien und Gefdsse (wie Begleitgruppen-
nen, damit die Nachbarschaft entlastet werden sitzungen) miissen auch durchgefihrt werden,
kann. wenn es problemlos lduft. Damit die Beziehung

Der Kleinhandel muss in den Einrichtungen to- T 0 ST 2 NS KT e

leriert werden, weil dieser sonst im dffentlichen Interdisziplinaritat: Die Anstellung von Sozial-
Raum stattfindet. Menschen kommen, wenn arbeitenden und Pflegefachpersonen (aus

sie die Substanzen in der Einrichtung besorgen Somatik und Psychiatriepflege) in einem Team
konnen. hat sich sehr bewahrt.

Regelmassige Begleitgruppensitzungen durch- Medizinische Unterstitzung/Beratung in den
fihren (mit Nachbarschaft, Polizei, aufsuchender Einrichtungen anbieten.

Sozialarbeit, K+A-Leitung etc.).

Drug Checking in K+A

Vereinzelt wird in K+A auch ein Drug Checking angeboten. Es dient sowohl der Sicherheit
der Konsumierenden wie auch dem Monitoring des Marktes und bietet einen weiteren
sozialmedizinischen Zugang zu den Nutzenden des Angebots.

Evaluation des Pilotprojekts zu Drug Checkings in den K+A
Zirich Selnau und Basel Dreispitz (2019)
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Neue Anforderungen an Konsumraume fiir den Konsum von
Kokainprodukten

Mit dem zunehmenden Konsum von stimulierenden Kokainprodukten haben
sich auch die Anforderungen an die Konsumrdume geandert. Ein Risikofaktor
fur die Gesundheit ist der Gebrauch von unsterilem und/oder gemeinsam
genutztem Material fir den Konsum von Crack oder Freebase. Die Abgabe von
sterilen Crack-Pfeifen und von Materialien zum Aufkochen hat ein grosses
Potenzial, Gesundheitsprobleme zu reduzieren (siehe SSAM 2023). Bei der
Inhalation von Kokainprodukten wie Crack und Freebase entsteht gesundheits-
schadlicher Rauch. Eine starke Liftungsanlage oder allgemein eine sehr gute
Beliiftung schitzen die Gesundheit von Konsumierenden und Mitarbeitenden.

Der Effekt von Kokainprodukten wie Crack und Freebase ist sehr intensiv, aber
nur von kurzer Dauer. Die Unruhe bei den Konsumierenden nach dem Abfla-
chen des Effekts ist gross, das Bedrfnis, bald wieder zu konsumieren, eben-
falls. Einige Menschen «vergessen» dariber korperliche Grundbedurfnisse wie
Essen, Trinken, Schlafen oder Hygiene. Die Konsumierenden erleben Phasen
der extremen Gereiztheit genauso wie solche der extremen Midigkeit. Einige
Konsumrdaume haben gute Erfahrungen damit gemacht, die Angebote fir
Opioid- und Kokainkonsumierende zu trennen. Obwohl das Personal in K+A
und Konsumraumen in der Regel sehr gut ausgebildet und fir alle Arten von
Extremsituationen gewappnet ist, bieten sich je nach Bedirfnissen der Mit-
arbeitenden allenfalls zusatzliche Schulungen zum Umgang mit den Crack-
Konsumierenden an.

Ruhe- und Schlafméglichkeiten, Angebote von Essen, Getranken sowie soziale,
medizinische und psychiatrische Unterstiitzung leisten einen wirksamen
Beitrag, den gesundheitlichen und sozialen Allgemeinzustand der stark belas-
teten Konsumierenden zu stabilisieren.

Kleinhandel

Viele Konsumrdume haben gute Erfahrungen damit gemacht, den Kleinhandel
zwischen Schwerstabhdngigen in den Kontakt- und Anlaufstellen mit Konsum-
raumen zu tolerieren. Ist dies nicht der Fall, findet der Kleinhandel im o6ffentli-
chen Raum statt. In jedem Fall ist eine Absprache mit der Polizei notwendig.
Ein entsprechendes Zutrittssystem unterstiitzt dabei, einen Uberblick tber das
Verhalten der Menschen zu behalten, die den Konsumraum nutzen.

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten
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Beispiel Stadt Ziirich: Zutrittssystem fiir K+A Kontakt:

In der Stadt Zurich erhalten Personen, die eine K+A
nutzen mochten, gegen Vorlage einer Wohnsitzbestati-
gung einen K+A-Ausweis. Der Zutritt wird durch sip
zUri (Sozialarbeit auf Zurichs Strassen | Stadt Zurich)
kontrolliert.

Bereichsleiterin Schutz und
Pravention Stadt Zurich
andrea.weiss@zuerich.ch

Personen, die nicht mehr in der Stadt Zirich leben,
aber ihren Lebensmittelpunkt friher in der Stadt
hatten, konnen ein Hartefallgesuch stellen, das einmal
pro Jahr gepruft wird. Auch bei Personen, die noch nie
einen Wohnsitz in der Stadt Zurich hatten, kann auf
Basis einer Einzelfallprifung eine Hartefallbewilligung
erteilt werden, wenn dadurch eine Entlastung des
offentlichen Raums stattfindet und gewisse Bedingun-
gen erfiillt werden (zum Beispiel Unterzeichnung
Entbindung der Schweigepflicht zwecks Kontaktauf-
nahme mit zustandigen Sozialarbeitenden). Die Harte-
fallbewilligung kann wieder entzogen werden, zum
Beispiel wenn die Person an einem Ort wohnt, der
ebenfalls (neu) Giber einen Konsumraum verfiigt, oder
wenn sie durch wiederholten Deal (ausserhalb des
Kleinhandels) auffallt.

Umgang mit auswartigen Personen

Jede Kontakt- und Anlaufstelle (mit oder ohne Konsumraum) muss in Abspra-
che mit den stadtischen oder kantonalen Stellen klaren, ob Menschen, die
keinen Wohnsitz in Stadt oder Kanton haben, zu den Angeboten zugelassen
sind oder nicht und welche Folgen die jeweilige Entscheidung nach sich zieht.
Ebenso ist die Frage fir Menschen im Asylwesen zu klaren.
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Aufenthalts

Fur Personen, die in erster Linie legale Substanzen wie Alkohol und Zigaretten konsu-
mieren und dazu Gesellschaft suchen, bieten (betreute oder durch die Nutzenden selbst
verwaltete) Aufenthaltsraume eine Alternative zum gemeinsamen Konsum im o6ffentli-

chen Raum.

Beispiel Stadt Burgdorf: Verein CheckPunkt mit Vereinslokal

Im Sommer 2019 wurde in einer ungenutzten Garage das Vereinslokal des Check-
Punkt eroffnet. Das Lokal war als Ubergangslésung zur Beruhigung des Quartiers

entstanden und soll an einen langerfristigen Standort Gibergehen. Die Nutzenden
organisieren sich vor allem selbst und haben sich zum Beispiel eine Hausordnung
gegeben. CONTACT Mobil unterstitzt den Verein bei seinen Aktivitaten.

https://www.contact-suchthilfe.ch/verein-
checkpunkt-eroeffnet-eigenes-lokal/

angebote

Personen mit einer Abhangigkeit von Kokainpro-
dukten oder Opioiden sind viel haufiger als die
Gesamtbevaélkerung von einer instabilen oder
prekaren Wohnsituation betroffen (siehe Labhart,
Maffli, Notari 2021). Dieser Faktor erhoht das
Stresslevel, beeintrachtigt die gesundheitliche
und die soziale Situation und hat mittelbar und
auch unmittelbar Auswirkungen auf den Konsum.
Wo Menschen eine Wohnung mit Kiiche haben,
ziehen sie es oft vor, ihre Substanzen dort zuzu-
bereiten und zu konsumieren. Das bedingt, dass
Zubereitung und Konsum in der Wohnung toleriert
werden.

Zur Stabilisierung der betroffenen Personen ge-
nauso wie fir die Beruhigung des offentlichen
Raums muss daher eine Lésung fir die Wohnsi-
tuation gefunden werden. Es gibt eine Reihe
etablierter Ansatze wie vergunstigte Wohnange-
bote, konsumakzeptierendes Wohnen, Housing
First, Notwohnen oder begleitetes Wohnen, teil-
weise auch in Kombination mit sozialer oder

medizinischer Betreuung. Welcher Ansatz genau
fur den jeweiligen Kontext passt und wo genau
die betroffenen Menschen letztlich wohnen kén-
nen, muss jede Stadt und jede Gemeinde selbst
klaren.

Je nach Situation kann es auch notwendig sein,

Wohnangebote fiir Jugendliche zu schaffen

bzw. explizit konsumakzeptierendes Wohnen fir
Jugendliche zu erméglichen. Viele Angebote fir
Jugendliche sind ausschliesslich abstinenzorien-
tiert.

Das Finden von geeigneten Immobilien fur akzep-
tanzorientierte Wohnangebote ist oft eine Heraus-
forderung (auch aus weltanschaulichen Griinden).
Massnahmen zur Abschwachung eines Abwehr-
reflexes

und der Austausch
mit anderen Stadten und Gemeinden zu Erfolgs-
faktoren und Stolperfallen kénnen auch hier
hilfreich sein.

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten
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Beispiel Stadt Winterthur: Kontakt:
Housing First - selbstandiges Wohnen stabilisiert
Lukas Damann

Leiter Pravention und
Suchthilfe
lukas.damann@win.ch

Wenn Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung
wohnungslos sind, belastet dies diese Menschen
selbst, aber auch das involvierte Sozialsystem und den

offentlichen Raum. In Winterthur l3uft seit 2024 ein
Pilotprojekt, welches Wohnraum und niederschwellige
Unterstiitzung in gesundheitlichen, sozialen und all-
taglichen Themen bietet. Erste Erkenntnisse des Pro-
jekts zeigen, dass sich die Lebenssituationen und die
Gesundheit der Mieter:innen stabilisieren und Unter-
stitzungsleistungen genutzt werden.

Aufsuchende Arbeit

Aufsuchende Angebote bieten Moglichkeiten, mit Personen in Kontakt zu treten, die
(noch) nicht in eine regelmassige Hilfsstruktur eingebunden sind und zum Beispiel
keine stationdren Angebote aufsuchen kénnen oder wollen.

Aufsuchende Arbeit folgt dem Prinzip, dass vor Ort und in niederschwelliger Weise
denjenigen Personen Unterstiitzung angeboten wird, die sich im 6ffentlichen Raum
aufhalten. Das kénnen medizinische, schadensmindernde, therapeutische, sozialarbei-
terische etc. Angebote sein. Wesentliches Merkmal sind das aktive Aufsuchen, die
Kontaktaufnahme und das In-Beziehung-Treten.

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten
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Beispiel Stadt Olten: Umwandlung SIP in Gassenarbeit / Auftrag und Konzept
aufsuchende Gassenarbeit

Die Stadt Olten hat den Auftrag der 2021 gegriindeten SIP (Sicherheit, Interven-
tion, Pravention) angepasst, um naher bei den Personen im 6ffentlichen Raum zu
sein, und fuhrt in einer Pilotphase von 2025 bis 2027 eine aufsuchende Gassen-
arbeit durch.

Der Oltner Stadtrat entschied im Herbst 2023, dass die verschiedenen Aufgaben-
felder in den Bereichen Sicherheit, Intervention und Pravention neu durch zwei
separate Leistungserbringer abgedeckt werden sollen. Zum einen durch eine
aufsuchende Gassenarbeit (Streetwork), zum anderen durch einen privaten Si-
cherheitsdienst. Streetwork ist der Direktion Soziales zugeordnet. Die Direktion
Prasidium mit der Abteilung Ordnung und Sicherheit ist fur die Ausfihrung der
sicherheitsdienstlichen Aspekte verantwortlich.

Die aufsuchende Arbeit ist fir kleinere und mittlere Stadte und Gemeinden mit
weniger Aufwand moglich als der Aufbau stationarer Strukturen. Sie kann statio-
nare Strukturen zur dauerhaften Losung einer Konsumsituation im 6ffentlichen
Raum nicht ersetzen, jedoch konnen Fachpersonen so im 6ffentlichen Raum
prasent sein und betroffene Menschen unterstiitzen. Durch den direkten Kontakt
weiss eine Stadt oder Gemeinde ausserdem, «wo der Schuh drtckt», erfahrt
Probleme und Anliegen der konsumierenden Personen und erhalt Informationen
iber konsumierte Substanzen.

Die Stadt Olten betreibt die aufsuchende Arbeit als Pilot und evaluiert sie nach
drei Jahren.

Das Konzept fir Streetwork Olten wurde von der Kontakt:
socialdesign ag entwickelt und steht 6ffentlich :
zur Verfigung, ebenso wie das damit verbunde-

ne politische Geschaft: Stadtrat und Sozialdirektor

Stadt Olten

raphael.schaer-sommer@

https://www.olten.ch/_docn/5278396/07.01_24-
09-25_do_Gassenarbeit_und_Sicherheitsdienst,
Beilage 1 Konzept_Streetwork.pdf

olten.ch

Stadtparlament Olten, Politisches Geschaft
«Gassenarbeit und Sicherheitsdienst ab 2025/
Kreditgenehmigung»:

2 https://www.olten.ch/politbusiness/
EI: rl 2294077
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Beispiel Stadt Wadenswil: Aufsuchende Sozialarbeit Kontakt:
von der Dienststelle Soziokultur

Die aufsuchende Sozialarbeit wurde in der Stadt
Wadenswil urspriinglich von sip ziri (Sozialarbeit auf
Zirichs Strassen | Stadt Zrich) sichergestellt. Nachdem
dies nicht mehr der Fall war, initiierte die Stadt 2019
zundchst ein Pilotprojekt, das 2021 in ein fixes Ange-
bot der Stadtverwaltung Gberging. Die Mitarbeitenden
der aufsuchenden sozialen Arbeit sind regelmassig im
gesamten Stadtgebiet von Wadenswil unterwegs. Ihre
Zielgruppen sind erwachsene Einzelpersonen und
Gruppen, die sich im offentlichen Raum aufhalten -
insbesondere jene, die von gesellschaftlicher Ausgren-
zung bedroht oder betroffen sind und durch bestehen-
de Betreuungs- und Beratungsangebote nicht erreicht
werden. Die Mitarbeitenden unterstiitzen und fordern
die verschiedenen Gruppen im 6ffentlichen Raum, ein
ricksichts- und respektvolles Miteinander zu pflegen,
vermitteln bei Konflikten und bieten auch personliche
Gesprache und Unterstutzung an.

Mitarbeiterin Soziokultur
Wadenswil, Fachbereich
Erwachsene
rebekka.schwarz@
waedenswil.ch

Peer-

Die Peer-Arbeit kann im Kontext von stationaren Angeboten wie K+A oder suchtmedi-
zinischen Angeboten genauso wie in der aufsuchenden, mobilen Arbeit eingesetzt
werden. Teilweise werden Hilfsangebote von konsumierenden Menschen als bedrohlich
erlebt, oder es gibt weitere Zugangshirden. Ehemalige oder aktuell noch Konsumieren-
de werden in der Peer-Arbeit als Mittler:innen zwischen den Konsumierenden und den
Hilfsangeboten eingesetzt und ibernehmen idealerweise als reqular bezahlte Mitarbei-
tende einen Teil der fachlichen Arbeit in den Hilfsangeboten. Durch den Einsatz der
Peer-Mitarbeitenden kann die Zugangsschwelle zu den Angeboten gesenkt werden. Die
Peer-Mitarbeitenden werden dabei durch Schulungen, Supervision und Unterstitzung
begleitet.
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Beispiel Stadt Lausanne: Mikro-Jobs mit und ohne Peer-Arbeit

Zwei Partnerorganisationen der Stadt Lausanne bieten soge-
nannte «p'tits jobs» (Mikro-Jobs) an und haben ihre Angebote
angepasst, damit auch Personen, die Crack oder andere Kokain-
produkte konsumieren und unruhiger sind, teilnehmen konnen.

Die Peer-to-Peer-Organisation SYSTMD motiviert frihmorgens
Menschen, die in 6ffentlichen Toiletten konsumieren, gegen
eine symbolische Vergitung Konsummaterial einzusammeln.
Dieser Job steht allen offen, starkt die Eigenverantwortung der
Teilnehmenden und vermittelt ein Gefiihl von Mitwirkung.

Das Programm «Macadam» der Fondation Mére Sofia findet
dreimal wochentlich statt und sammelt ebenfalls Abfalle im
offentlichen Raum. Zusatzlich bietet es Grinflachenpflege in
Zusammenarbeit mit dem stadtischen Parkservice an. Diese
Jobs sind nur fir Personen mit einer Aufenthaltsbewilligung
zuganglich, da ein ordentlicher Lohn gezahlt wird. Teilnehmen-
de kénnen spater grossere Auftrage wie Umzlige ibernehmen,
was ihnen schrittweise Autonomie und Selbstbestimmung
ermoglicht.

Beide Angebote erganzen sich und fordern die soziale Integra-
tion der Teilnehmenden. Sie schaffen Pausen von der Konsum-
umgebung, ermdéglichen Kontakte zu Hilfsorganisationen und
sind so gefragt, dass die Nachfrage das Angebot tibersteigt.

Beispiel Stadt St.Gallen: Minijobs fiir Peer-Mitarbeitende im
offentlichen Raum

Die Verantwortung fiir Ordnung und Sauberkeit fir den «Kanti-
park» (siehe auch Beispiel der Stadt St.Gallen im Kapitel «Be-
ruhigung des offentlichen Raums») liegt bei den Menschen mit
Abhangigkeitserkrankung, die den Park nutzen. In Form eines
Minijobs «Kantiparkverantwortliche:r» sorgen Peer-Mitarbeiten-
de dafr, dass die Stuhle vor Ort bleiben, instand gehalten
werden und zudem Konsummaterial und Abfall sachgerecht
entsorgt werden. Weitere Jobs wie die «Spritzentour» erstre-
cken sich Gber das gesamte Innenstadtgebiet und beinhalten
die regelméssige Uberprifung des offentlichen Raums und die
Entsorgung des Konsummaterials. Die Minijobs im 6ffentlichen
Raum und der damit verbundene enge Austausch zwischen den
Menschen mit Abhdangigkeitserkrankung und den Mitarbeiten-
den fithren dazu, dass die Hilfsangebote starker in Anspruch
genommen werden. Haufig bedeutet eine solche Tatigkeit den
Auftakt fir nachfolgende Engagements wie Reinigungsarbeiten
in der Gassenkiiche bis hin zu einem regelmassigen Einsatz als
Koch oder Kéchin.

Kontakt:

Generalsekretarin der Direk-
tion fur Sport und sozialen
Zusammenhalt Stadt Lau-
sanne
christelle.joly@lausanne.ch

Kontakt:

Fachspezialist Kontrakte
Projekte, Gesellschaftsfragen
Stadt St.Gallen
marco.krieg@stadt.sg.ch

Niederschwellige Angebote und Schadensminderung einrichten
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Selbst wenn Stadte und Gemeinden fachlich begriindete Instrumente und Beispiele
guter Praxis aus den ersten beiden Handlungsfeldern

und umsetzen,
muss dies seitens Bevolkerung und seitens Politik nicht automatisch auf Zustimmung
stossen. Im dritten Haupthandlungsbereich werden daher Massnahmen zur Schaffung
von Akzeptanz in der Bevolkerung und in der Politik beschrieben.

Politische - am
besten mit dem Kanton im Boot
Grundsatzlich ist es fur Stadte und Gemeinden sehr viel einfacher, Losungen fir eine

Konsumsituation im 6ffentlichen Raum zu finden, wenn der Kanton sie konzeptuell und
finanziell in der Umsetzung der geplanten Massnahmen unterstitzt:

«Da den Gemeinden fiir die Schaffung von schadensmindernden
Angeboten keine ausreichenden Ressourcen zur Verfiigung stehen,

sind sie auf die finanzielle und fachliche Unterstiitzung des Kan-
tons angewiesen.» (Infodrog 2024, S.5)

Bei der Planung und Schaffung von Angeboten zur Schadensminderung ist eine Zusam-
menarbeit zwischen Kanton und Gemeinden also notwendig und empfohlen, insbeson-
dere in Bezug auf die Ressourcen, die Evaluation und die Zusammenarbeit Gber die
Gemeinden hinaus (siehe Infodrog 2024, S.41).

Es kann jedoch sein, dass ein Kanton sich nicht betroffen fihlt oder eine abwartende
Haltung einnimmt - etwa, weil sich der Konsum im 6ffentlichen Raum auf eine Stadt
beschrankt oder er zuerst beobachten mochte, ob die durch die Stadte oder Gemeinden
gewahlten Strategien und Massnahmen auch funktionieren. Dann ist es entscheidend,
dass innerhalb der Stadt oder Gemeinde Krafte gebiindelt werden und Einigkeit Gber
das Vorgehen besteht.
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In der Stadt Chur haben sich folgende Faktoren als Kontakt:
hilfreich erwiesen, um Einigkeit im politischen Prozess

herzustellen: Stadtrat Chur und Leiter

Eine ungiinstige Entwicklung des Konsumverhaltens Departement Bildung

im offentlichen R ied friih erk Gesgllschaft KuIt}Jr
im 6ffentlichen Raum wird frith erkannt patrik.degiacomi@chur.ch

Das zustandige Departement hat die Maglich-
keit, eine fachlich abgestiitzte Strategie zu ent-
wickeln und fundierte Massnahmen vorzuschlagen,
bevor sich die Situation sowie die 6ffentliche und die
politische Debatte zuspitzen.

Das Gesamtparlament hat geniigend Zeit, sich ein-
gehend mit der Situation rund um den Konsum im
offentlichen Raum auseinanderzusetzen und das
zustandige Departement und weitere Fachpersonen

anzuhoren. Auch wei-
tere betroffene Stellen, wie zum Beispiel die Polizei,
konnen dabei idealerweise anwesend sein.

Das Parlament erteilt einen Auftrag.

Die dem zustandigen Departement vorstehende Per-
son hat die Maglichkeit, sich fachlich einzuarbeiten
und sich mit involvierten Personen vor Ort sowie
mit Kolleg:innen in anderen Stadten und Gemeinden
auszutauschen.

Es wird eine offentliche Debatte unter Einbezug der
Offentlichkeit gefhrt.

Alle Seiten der Situation werden transparent disku-
tiert, insbesondere auch Sicherheitsaspekte

Die Regierung steht geschlossen hinter der beschlos-
senen Strategie und den umzusetzenden Massnah-
men und tritt einig auf. Falls dies nicht mdglich ist:
Zumindest die fir Soziales und fur Sicherheit zustan-
digen Regierungsmitglieder missen sich einig sein.
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Beispiel Stadt Winterthur: Eine Suchtpolitik fiir eine Kontakt:
gemeinsame Haltung

Die Stadt Winterthur erarbeitet alle vier Jahre eine
breit abgestutzte Suchtpolitik. Das Thema wird ganz-
heitlich und unter Einbezug aller involvierten Stellen
(inklusive umliegender Gemeinden) auf der Basis des
Vier-Saulen-Modells angegangen. Sowohl der Erarbei-
tungsprozess als auch die Verdffentlichung und die
damit verbundenen Anlasse dienen unter anderem
dazu, gemeinsame politische und fachliche Haltungen,
Grundsatze und Ziele zu erarbeiten und zu festigen. So
kann im politischen Prozess stets auf diesen Grund-
lagen aufgebaut werden.

Leiter Pravention und
Suchthilfe
lukas.damann@win.ch

Fachpersonen in politischen

Bereits in einer frihen Phase der Strategieentwicklung bzw. im politischen Prozess auf
dem Weg zur Schaffung eines Angebots hat es sich als hilfreich erwiesen, Fachperso-
nen in den Prozess einzubeziehen. Das konnen Suchtfachpersonen aus der Praxis sein
oder auch Mitarbeitende von praxisnahen Stellen und Gremien - sowohl aus der eige-
nen Region und/oder aus nationalen Fachorganisationen. Dies einerseits, um sicherzu-
stellen, dass nicht am Bedarf der konsumierenden Menschen und der Fachpersonen
vorbei gehandelt wird: «Erfahrungen und Berichte der Personen, die taglich mit den
Betroffenen zu tun haben, sollen bei der Strategieentwicklung bericksichtigt werden.
Nur wenn der Praxisbezug hoch ist, werden Angebote auch von den Betroffenen ge-
nutzt.» (BAG 2024, S.6)

Andererseits schafft es Vertrauen, Strategien und Massnahmen zu entwickeln, die aus
fachlicher und wissenschaftlicher Erfahrung zum Erfolg fiihren sollten. Werden hinge-
gen - etwa aus Kostengriinden - Massnahmen beschlossen, die von vornherein nicht
als ausreichend beurteilt werden und in der Folge nicht zum gewinschten Effekt fih-
ren, schadet dies der Unterstiitzung seitens Bevolkerung und Politik. Den konsumieren-
den Menschen und der Offentlichkeit schaden zum Scheitern verurteilte, zu «klein»
angelegte Massnahmenpakete haufig mehr, als sie natzen.

des offentlichen Raums

Die Beruhigung des offentlichen Raums mit repressiven Massnahmen als alleiniger
Strategie hat sich nicht als hilfreich erwiesen, da Wegweisungen ohne passende Alter-
native zu einer Verlagerung der Konsumszene fiihren. Eine Beruhigung des 6ffentlichen
Raums bedingt vielmehr das Vorhandensein von niederschwelligen, schadensmindern-
den Angeboten

sowie Absprachen, welche die verschiedenen Akteur:innen unterein-
ander treffen . Im Zusam-
menspiel mit und in Erganzung zu diesen Massnahmen hat es sich in Stadten und
Gemeinden als hilfreich herausgestellt, an Konsumorten verstarkt mit der Polizei oder
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mit privaten Sicherheitsdiensten vor Ort zu sein

. Zusatzlich kann es tempordr hilfreich sein, bestimmte Anlagen, in
denen konsumiert wird, zu schliessen oder durch bauliche Massnahmen unattraktiv far
den Konsum zu machen - im Wissen darum, dass sich der Konsum bei fehlenden nie-
derschwelligen Konsumorten wie K+A mit Konsumrdaumen an einen anderen 6ffentli-
chen Ort verlagern wird. Auch das Einsammeln von Konsummaterial auch gemeinsam
mit konsumierenden Menschen , tragt zur Entscharfung
der Situation fur die Bevolkerung bei.

Beispiel Stadt Olten: Sicherheit und Soziales sind Kontakt:
gestaffelt in der Stadt prasent

Zur Erhohung der gefiihlten Sicherheit der Bevolkerung
werden Patrouillen eines Sicherheitsdienstes in der
Innenstadt eingesetzt. Fachpersonen aus den Sicher-
heitsdiensten, der Kantonspolizei und der aufsuchen-
den Sozialarbeit (Streetwork) gleichen ihre Situations-
beobachtungen zudem alle drei Wochen ab. Die
Verantwortlichen fur Sicherheit und fir Soziales spre-
chen sich ausserdem ab, wer in welchem Teil der Stadt
unterwegs ist. Stellt die aufsuchende Sozialarbeit eine
sicherheitsrelevante Situation fest, gibt sie dem Si-
cherheitsdienst oder der Polizei Bescheid. Ein gewisser
zeitlicher Abstand zwischen der Prasenz der Sozial-
arbeit und dem Sicherheitsdienst oder der Polizei wirkt
als vertrauenswahrende Massnahme, damit beides fur
die konsumierenden Menschen nicht zu stark ver-
knupft ist.

Stadtrat und Sozialdirektor
Stadt Olten
raphael.schaer-sommer@
olten.ch

Beispiel Stadt Chur: Grosse Bedeutung der Sicherheit Kontakt:
im Konzept fiir den Konsumraum

Die Stadt Chur hat bei der Planung ihres Konsumraums
grossen Wert auf den Aspekt Sicherheit gelegt. Es ist
zu erwarten, dass sehr viele Personen den geplanten
Konsumraum nutzen werden. Bauliche Massnahmen
sollen verhindern, dass sich Wartezonen im Standort-
quartier bilden, und ein Sicherheitsdienst ist wahrend
acht Stunden pro Tag im Quartier prasent. Dies wurde
im Konzept und im dazugehdérigen Budget von Beginn
an so verankert. Auch im politischen Aushandlungs-
prozess lag ein grosses Gewicht auf Fragen rund um
«Recht und Ordnung». Dem Sicherheitsaspekt wird von
Anfang an grosse Bedeutung und ein entsprechendes
Budget zugemessen

Stadtrat Chur und Leiter
Departement Bildung
Gesellschaft Kultur
patrik.degiacomi@chur.ch
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Beispiel St.Gallen: Gezielte Massnahmen im offentli- Kontakt:
chen Park ’

Der zentral gelegene Kantonsschulpark «Kantipark» ist
ein wichtiger Aufenthaltsort fir Menschen mit einer
Abhangigkeitserkrankung. Ein deutlich sichtbarer,
allgemein akzeptierter Aufenthaltsort im Innenstadt-
bereich in direkter Nahe zum Schulhaus ist auf den
ersten Blick ungewéhnlich und funktioniert nur unter
klar definierten Regeln (siehe Grundhaltung o6ffentli-
cher Raum, Beispiel Stadt St.Gallen im Kapitel «Zusam-
menarbeit zwischen Suchthilfe und Polizei»). Die
Fachstelle fur aufsuchende Sozialarbeit stellt ausrei-
chend Stuhle fir Menschen mit Abhangigkeitserkran-
kungen zur Verfiigung, sodass neben den Parkbanken
fur alle Personen ausreichend Sitzgelegenheiten
geboten werden. Gleichzeitig ist definiert, in welchem
Bereich die Stuhle stehen dirfen. So besteht ein
ausreichend grosser Treffpunkt fir Menschen mit
Suchterkrankungen, gleichzeitig haben andere Parkbe-
suchende noch ausreichend Mdglichkeiten, sich im
Park aufzuhalten.

Fachspezialist Kontrakte
Projekte, Gesellschaftsfra-
gen Stadt St.Gallen
marco.krieg@stadt.sg.ch

und Information
der Bevolkerung

Fir niederschwellige Hilfsangebote wie Kontakt- und Anlaufstellen mit oder ohne
Konsumraum oder fir konsumakzeptierende Wohnangebote kann es schwierig sein,
Standorte zu finden (vor allem, wenn man auf eine nicht stadtische Liegenschaft ange-
wiesen ist) und die Akzeptanz der Nachbarschaft zu gewinnen. Auch wenn viele Men-
schen niederschwellige Hilfsangebote grundsatzlich unterstutzen, reagieren sie haufi-
ger ablehnend, wenn sich die Einrichtung in der eigenen Nachbarschaft befinden soll
(sogenanntes NIMBY- bzw. «Not in my backyard»-Phanomen).

Um den Effekt abzuschwachen, konnen folgende Vorgehen hilfreich sein:

Sehr friih und von Anfang an (idealerweise bereits vor dem Baugesuch und vor allem
bevor etwas in der Offentlichkeit bekannt wird) zuerst auf Liegenschaftsbesitzer:innen
und dann auf die Anwohnenden zugehen. Tag der offenen Tir veranstalten, Giber das
Vorhaben informieren, explizit zeigen, welche Konzepte und konkreten Massnahmen
fir die Einbettung der Einrichtung in die Nachbarschaft vorliegen.

Verstandnis fir die Bedenken der Anwohnenden zeigen und alle Bedenken sehr ernst
nehmen. Ehrlich und transparent damit umgehen, dass es trotz aller Bemihungen
unangenehme Zwischenfdlle wie Larm oder Verschmutzungen geben wird. Zeigen, an
wen man sich dann wenden kann und wie schnell Abhilfe geleistet wird.
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»  Erkldren, warum der Standort gewdhlt wurde und warum eine Einrichtung wie eine K+A
zentral gelegen sein muss, um den offentlichen Raum zu entlasten.

» Versuchen aufzuzeigen, dass es sich bei den konsumierenden Personen um ganz
normale Menschen handelt, die eine Krankheit haben (siehe dazu auch Hilfsmittel
fir eine nicht herabsetzende Sprache im Kapitel Weitere hilfreiche Faktoren, S.59).
Transparent machen, dass es Personen gibt, die nicht abstinent werden wollen oder
konnen, aber dank einer K+A eine viel bessere Gesundheit und eine Stabilisierung ihrer
Situation erreichen konnen.

» In den internationalen Vergleich einbetten: Dank K+A, vor allem solchen mit Konsum-
raumen, schneidet die Schweiz viel besser ab, was die Entlastung des offentlichen
Raums, die Grosse der Gruppe offentlich konsumierender Menschen und deren gesund-
heitliche und soziale Situation anbelangt.

Beispiel Stadt Winterthur: Begleitgruppe im Quartier Kontakt:

Die Anlaufstelle DAS in Winterthur bietet eine nieder- Lukas Damann
schwellige Tagesstruktur fir Menschen mit einer Ab- Leiter Pravention und
hangigkeitserkrankung. Ihre Er6ffnung vor mehr als Suchthilfe

zehn Jahren stiess auf Widerstand im Quartier. Daher lukas.damann@win.ch

rief die Stadt eine Begleitgruppe ins Leben, welche
die Situation im 6ffentlichen Raum regelmadssig tber-
proft und sich um die Anliegen der Anwohnenden
kiimmert. Die Begleitgruppe besteht aus Vertretungen
der Anwohnenden (Private, Organisationen und Fir-
men), des Quartiervereins sowie der Stadtpolizei und
der stadtischen Pravention und Suchthilfe. Das lang-
jahrig auf-gebaute Verstandnis und die tragfahigen
Kontakte tragen auch bei neuen Belastungen im
offentlichen Raum aufgrund veranderter Konsum-
gewohnheiten zur Beruhigung bei.
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Beispiel Stadt Chur: Erklarvideo und Medienarbeit Kontakt:

Die Stimmberechtigten der Stadt Chur nahmen am
9.Juni 2024 den Rahmenkredit fir einen dreijahrigen
Pilotbetrieb eines begleiteten Konsumraums mit
Zweidrittelmehrheit an. Zur Vorbereitung der Abstim-
mung fasste ein Erkldrvideo die wichtigsten Informa-
tionen zusammen und erklarte die komplexen Zusam-
menhdnge moglichst einfach. Es stiess auf viel
Resonanz.

Stadtrat Chur und Leiter
Departement Bildung
Gesellschaft Kultur
patrik.degiacomi@chur.ch

Das Erklarvideo steht offentlich zur Verfiigung:

https://www.chur.ch/suchtund
drogenpolitik/69406

Generell erwies es sich rund um die Abstimmung als
hilfreich, Medienanfragen konsequent anzunehmen
und zu beantworten. Entscheidend war dabei auch,
dass alle beteiligten Personen und Institutionen sich in
Bezug auf die Kommunikation absprachen, in die
gleiche Richtung Stellung nahmen und keine sich
widersprechenden Aussagen machten.
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von Instrumenten

4 Zusammenspiel
und Massnahmen




Auch wenn einzelne der vorgestellten Instrumente bereits eine deutliche Beruhigung
der Situation mit sich bringen kdnnen bzw. eine Eskalation verhindern, braucht es das
Zusammenspiel verschiedener Massnahmen fir eine dauerhafte Losung.

Beispiel Stadt Brugg: Klarung des Handlungs-
bedarfs bzw. der Schaffung von Angeboten
gemeinsam mit Infodrog

Die Bildung einer Drogenszene im offentli-
chen Raum veranlasste die Gemeinden Brugg
und Windisch dazu, die Schweizerische Koor-
dinations- und Fachstelle Sucht, Infodrog, im
Herbst 2023 mit einer Bestandesaufnahme
inklusive Handlungsempfehlungen zu beauf-
tragen. Dazu fuhrte Infodrog eine Befragung
von 90 Fachpersonen und Einwohner:innen
sowie 40 Betroffenen durch. Die Ergebnisse
wurden anschliessend durch eine Fokusgrup-
pe bestehend aus Vertreter:innen der Berei-
che Suchthilfe, Sozial- und Gesundheits-
wesen, Gemeinden und Polizei validiert und
Empfehlungen abgeleitet.

Die Resultate zeigen, dass im Raum Brugg/
Windisch, aber auch in anderen Gemeinden

Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht

des Kantons Aargau, Angebote der Schadens-
minderung weitgehend fehlen. Ein Teil der
Betroffenen aus dem Kanton Aargau nutzte
Schadensminderungseinrichtungen in den
umliegenden Kantonen, bis ihr Zutritt dazu
begrenzt wurde. Die Handlungsempfehlungen
umfassen unter anderem die Schaffung einer
Kontakt- und Anlaufstelle mit Konsumraum,
von Essensangeboten bzw. einer Gassen-
kiche, aufsuchender Sozialarbeit, einer Not-
schlafstelle und von betreuten Wohnan-
geboten, insbesondere auch fiir Jugendliche
mit risikoreichem Substanzkonsum.

Das Vorgehen der Bestandesaufnahme und
die Handlungsempfehlungen sind im Schluss-
bericht «Bedarfsanalyse fiir Angebote der
Schadensminderung in Brugg» transparent
beschrieben und kdnnen von anderen Stad-
ten und Gemeinden genutzt werden:

Kontakt:

Infodrog (2024): Bedarfsanalyse fir Angebote der

Schadensminderung in Brugg. Schlussbericht, im

Auftrag der Stadt Brugg, finanziert durch den Kanton
Aargau, Departement Gesundheit und Soziales, Abtei-
lung Gesundheit, Sektion Gesundheitsférderung und

Pravention:

pdf?fp=1726115252939%4search=%22crack%22

Abteilungsleiter Gesellschaft
Stadt Brugg
severin.dommann@brugg.ch

https://www.brugg.ch/public/upload/assets/8930/2024
infodrog_Schlussbericht_Bedarfsanalyse%20Brugq.

Beispiel Stadt Vevey: Kombination sozialarbeiterischer und sicherheitsrelevanter Massnahmen

In Vevey wird Stand Mdrz 2025 eine Kombination von sicherheitsrelevanten, baulichen Massnah-
men (wie einer besseren Beleuchtung rund um den Bahnhof) und sozialarbeiterischen Interven-
tionen wie der Einrichtung von aufsuchender Sozialarbeit diskutiert. Erganzend sind eine regel-
massige Situationsbeobachtung und Weiterbildungsangebote fiir Mitarbeitende der Stadt, die im
offentlichen Raum (zum Beispiel Griinflachen) unterwegs sind, im Gesprach.
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Beispiel Stadt Ziirich: Beruhigung der Situation in der
Backeranlage

Die Situation im Jahr 2023 erforderte ein schnelles und
koordiniertes Vorgehen unter Einbezug aller Beteilig-
ten. Die Massnahmen wurden in Arbeitsgruppen
entwickelt, die sich aus verschiedenen Berufsgruppen
(Sozialarbeit, Polizei, Soziokultur und Stadtreinigung)
zusammensetzten.

Uberblick iiber die Massnahmen:

Die Stadtpolizei bildete eine Sonderkommission
und verstarkte ihre Prasenz und Repression im
betroffenen Gebiet erheblich.

Die aufsuchende Sozialarbeit (sip ziri - Sozial-
arbeit auf Zirichs Strassen | Stadt Zarich) war
mehrmals tdaglich vor Ort.

Das Angebot «Ein Bus» («Ein Bus» - Beratung
auf vier Radern | Stadt Zrich) dient als Basis

fir aufsuchende Arbeit und kann auch fir die
Beratung genutzt werden. Im Sommer 2023 war
das Team des Busses jeden Mittwoch, Samstag
und Sonntag von 14 bis 20 Uhr vor Ort. Ziel war
es, mit den Menschen, die den Park nutzen, in
Kontakt zu bleiben (sowohl mit den konsumie-
renden Menschen als auch anderen Parkbesu-
chenden).

Die Sozialarbeiterinnen von Flora Dora (Flora
Dora - Beratungsstelle fiir Sexarbeitende | Stadt
Ziirich) waren vor Ort, um die Sexarbeiterinnen
zu erreichen und sie Gber ihre Beratungsange-
bote zu informieren.

Ziel war es, den Konsum zu reduzieren, zu infor-
mieren und den Nutzenden zu erklaren, wo sie
Unterstiitzung erhalten und sicher konsumieren
konnen. Ein weiteres Ziel war es, Konflikte zu
vermeiden oder zwischen den Nutzenden zu
vermitteln.

Die Reinigung der offentlichen Toiletten wurde
auf mehrere Male am Tag ausgeweitet, um den
Park fr die Nachbarschaft attraktiv zu halten.

Rund um die Schulgebdude wurde ein Sicher-
heitsdienst eingerichtet. Gemeinsam mit sip
ziiri und der Suchtpraventionsstelle wurden

Kontakt:

Bereichsleiterin Schutz und
Pravention Stadt Zurich
andrea.weiss@zuerich.ch

Workshops fir Lehrpersonen und Personal

der Kindertagesstatten durchgefihrt. Sie
informierten und erlauterten den Umgang mit
konsumierenden Menschen und beantworteten
Fragen.

In Gesprachen mit Anwohnenden regten die
Verantwortlichen fir Soziokultur an, den Park
weiterhin zu nutzen (zum Beispiel fiir einen
Flohmarkt, Nachbarschaftsfeste oder sportliche
Aktivitaten).

Um die Anwohnenden zu informieren und mit
ihnen in Kontakt zu bleiben, wurde ein Walk-in
organisiert. Dabei handelte es sich um eine
offene Veranstaltung am Abend, bei der die
Anwohnenden Fragen stellen konnten und Ver-
tretende aller beteiligten Bereiche anwesend
waren. Diese Walk-ins wurden bereits mehrmals
durchgefiihrt.

Im Sommer 2023 wurde im Stadtzentrum eine
provisorische Kontakt- und Anlaufstelle (mit
Konsumraumen) geplant. Innerhalb weniger
Monate wurde etwa 100 Meter vom bisherigen
Standort entfernt ein Containerdorf errichtet.
Diese Einrichtung wird nun seit rund einem Jahr
als Konsumraum genutzt. Dank hohem politi-
schem Druck und verkiirzten Prozessen gelang
es den Zircher Stadtbehdrden, dies in kurzer
Zeit zu realisieren. Dies erforderte auch von
den Mitarbeitenden grosse Flexibilitat und viel
Engagement.

Der neue Konsumraum wurde am 16. November
2023 erbffnet. Am Vortag wurde ein Medien-
rundgang organisiert, und die Fragen der Jour-
nalist:innen wurden beantwortet.

Zusammenspiel von Instrumenten und Massnahmen
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Zum Erfolg der erarbeiteten Massnahmen tragen aus der Erfah-
rung von Stadten und Gemeinden auch folgende Faktoren bei,
auf die aus Platzgriinden in der vorliegenden Orientierungshilfe
nicht naher eingegangen wird:

Abgestimmter Aktionsplan in stellen-/amtsiber- Politischer Riickhalt fir getroffene Massnahmen

greifender Koordination, in Kooperation mit der
Polizei.

Priorisierung von Projekten und Aktivitdten.

Klarheit haben, wen und was man mit welcher
Massnahme erreichen mdchte, und realistische
Erwartungen damit verkniipfen (zum Beispiel
kann eine individuelle Unterstitzung durch
aufsuchende soziale Arbeit einzelne Personen
deutlich stabilisieren, aber geringe Auswirkun-
gen auf die Bildung von Konsumszenen allge-
mein haben).

Externe Evaluation der getroffenen Massnah-
men, die zeigen, ob die gewiinschten Effekte
erzielt werden oder ein angepasstes Vorgehen
notig ist. Die Ergebnisse der Evaluation helfen
auch dabei, (politischen) Rickhalt fir das ge-
wahlte Vorgehen zu gewinnen.

Partizipation konsumierender Menschen und
von Peer-Mitarbeitenden an der Strategieent-
wicklung und Angebotsgestaltung.

und nachhaltige Verankerung in der Regel-
struktur: Wenn Massnahmen wie Kontakt- und
Anlaufstellen als zeitlich befristete Projekte fi-

nanziert sind, besteht eine gewisse Gefahr, dass

knappe Ressourcen in die Formalitaten rund um
eine Verlangerung statt in die Weiterentwick-
lung der Angebote fliessen missen.

Eine angemessene Sprache wahlen: Die Vor-
stellung, dass Menschen mit einer Abhdngigkeit
an ihrem Zustand selbst schuld sind und ihre
Situation mittels Willenskraft andern konnen,
ist immer noch weitverbreitet. Zudem werden
Menschen, die von einer Suchterkrankung be-
troffen sind, noch immer stigmatisiert, was zur
Verschlechterung ihres Gesundheitszustands
fihrt. Der - wissentliche oder unwissentliche -
Gebrauch herabwertender Sprache tragt dazu
bei («Junkie» = menschlicher Mull). Je schlech-
ter das Ansehen suchtbetroffener Menschen ist,
desto geringeren politischen Riickhalt haben
Massnahmen zur Verbesserung ihrer Situation.

Der Fachverband Sucht hat gemeinsam mit Partner:innen einen Leitfaden fir eine diskriminie-
rungsfreie Medienberichterstattung iiber (Menschen mit) Abhangigkeitserkrankungen heraus-
gegeben. Die Tipps fir eine nicht herabwertende Wortwahl sind einfach und auch ausserhalb

des Medienkontexts hilfreich.

https://fachverbandsucht.ch/dowload/

DE.pdf

1696/241008_Empfehlung Berichterstattung
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Die Stadteinitiative Sozialpolitik ist eine
Sektion des Schweizerischen Stadteverbands
und vertritt die sozialpolitischen Interessen
von rund 60 Schweizer Stadten aus allen
Regionen. Sie setzt sich fur ein kohdrentes
System der sozialen Sicherung und eine
gute Zusammenarbeit von Stadten, Bund
und Kantonen ein.
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