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Positive Bedeutung des Erfahrungswissens

Als ich damals vom Kosovo
nach Deutschland migrierte,
begann ich ohne
Deutschkenntnisse bei null.
Deshalb weiss ich aus
eigener Erfahrung, wie
herausfordernd Integration
und ein Neuanfang sein
konnen.

(aus: Linkedln-Beitrag (10.5.2026), Fachkurs «Mit Erfahrung begleiten»
an der Berner Fachhochschule, verfasst von Mirsimen Muja Durmishi)
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Bedeutung der Rahmenbedingung fiir Peers

und ihre Mitwirkung in Gremien

...und Reaktionen, wenn diese ungenugend
berucksichtigt werden:

lch gehe nie mehr an solche Anlasse....
Du wirst nicht ernst genommen..... ES
wird nur geredet und nichts gesagt, wie
immer.... (Dort) hattest du eigentlich
nichts zu melden.... Ich bekam kein
Rappen, ...

(schriftliche Aussage einer Peer nach der Teilnahme an einem angeblich partizipativen Anlasses 2026)
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Nutzliche Grundlagen

-> Praxisleitfaden fur Beteiligungsprozesse
Deutsch, Franzosisch und Italienisch
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Fachhochschule Nationalfonds

Peer-Arbeit von und fur
armutsbetroffene und -gefahrdete
Personen

-> Rahmenkonzept fiir Peer-Arbeit
Deutsch und Franzosisch
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Rahmenkonzept
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Accompagner par I’expérience, une
formation au travail pair congue par et
pour les personnes en situation de
pauvreté

Deutsch und Franzosisch
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Was ist Peer-to-Peer-Arbeit?
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Begleitung einer betroffenen Person (Nutzer:in) durch eine andere
betroffene Person (Peer), die sich mit Blick auf ihr Erfahrungswissen

sowie der Peer-Arbeit weitergebildet hat und laufend weiterbildet.
(Chiapparini et al., 2026a, b & ¢)
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» Wie funktioniert die Peer-Arbeit in sozialen
OrganisatiOnen? (Chiapparini et al., 2026a)

Peer-Arbeit

e Austausch uber
Herausforderungen
* Lernen

<

, b
* Begleitung
* Erfahrungsaustausch
* Lernen

* Feedback * Begleitung
* Lernen * Lernen

e) Andere soziale Organisationen (tertiare Zielgruppe)
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Valeur ajoutee du travail pair

I N

ldentifikation: Die Nutzer:innen nehmen Peers naher

an ihrer eigenen Lebenserfahrung wahr, was
Vertrauen, Offenheit und Engagement fordert. Peers
konnen zudem als Vorbilder und Ansprechpersonen

wahrgenommen werden, denen es gelungen ist, eine
ahnliche Situation zu bearbeiten.

,Peers als Brucke*: Peers fungieren als Briicke

zwischen den Nutzer:innen und den sozialen
Organisationen, insbesondere beim Austausch von

Informationen und Feedback (siehe Folie 10, Grafik
,Peer-Arbeit in der sozialen Organisationen®)

Anerkennung der Rolle der Erfahrungsexpert:innen: Die Rolle der Peer wird
innerhalb sozialer Organisationen anerkannt und als Erganzung zur Rolle der

Fachpersonen der Sozialen Arbeit betrachtet. Sie tragt dazu bei, eine Beziehung
moglichst auf «<Augenhdhe» zu den Nutzer:innen aufzubauen.
(Chiapparini et al., 2026c¢)
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Was haben wir bisher getan ?

Weiterbildung der Peers in 3 Phasen
1. Phase: 08.2025 —03.2026 2. Phase: 04.2026 — 06.2027 3. Phase: 07.2026- 08.2027

Workshop 1 Fachkurs: Modul 1 Reflexionsworkshop 1
Workshop 2 Fachkurs: Modul 2 Retlexionsworkshop 2
Workshop 3 Individuelle Einzelbegleitung

e Einfuhrung der Peer-Arbeit in
Workshop 4 Fachkurs: Modul 3 sozialen Organisationen

« Datenerhebung
(Wirkungsforschung)

(Chiapparini et al., 2026a & b)
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Erkenntnisse aus der Peer-Arbeit

Die Herausforderung des doppelten Peer-Matching:

Die Wirksamkeit der Peer-Arbeit beruht auf einer doppelten Ubereinstimmung
zwischen dem Peer und den Nutzenden
zwischen dem Peer und der sozialen Organisation

Diese Kompatibilitat beeinflusst die Integration des Peers, die Zusammenarbeit mit
den Fachpersonen und die Qualitat der Begleitung.

Klarung der Rollen und Verantwortlichkeiten:

Es handelt sich um einen Prozess, der auf der Entwicklung eines detaillierten
Konzepts basiert und eine klare Abgrenzung der Rollen zwischen den Peer und den
Fachpersonen ermoglicht.

Die Vergutung der Peers ist notwendig, muss jedoch mit den Sozialamtern geklart
werden, insbesondere hinsichtlich der unterschiedlichen Regelungen auf kantonaler
Ebene.

(Chiapparini et al., 2026¢)
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Diskussion:

Welche Chancen, Herausforderungen und Voraussetzungen mit
Blick auf lhren beruflichen Alltag fallen Ihnen spontan ein, damit
Peer-Arbeit tatsdachlich die Briickenfunktion zwischen
armutsbetroffene Person und privaten sowie offentlichen
Unterstutzungsangeboten schlagen kann?
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Emanuela Chiapparini: emanuela.chiapparini@bfth.c
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